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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL N°
001/2023

Gerenciamento, operacionalizaciao e execucao das
atividades e servicos de saude a serem desenvolvidas na
Unidade mista de saude “Monsenhor Jacob Conti”

BIOGESP — ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS E SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

COMPETENCIA MAIO

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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05/05/2023 A 31/05/2023
1. INTRODUCAO

Considerando o contrato de gestdo emergencial N° 001/2023, celebrado entre a
ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS —
BIOGESP e Secretaria Municipal de Satde de Jarinu, visando a contratagao emergencial de
organizagao social para gerenciamento, operacionalizagao e execugao das a¢des € servigos na
Unidade Mista de Satde “Monsenhor Jacob Conti”, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude, conforme Termo de Referéncia/Plano de Trabalho.

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizac¢do da saude, preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Saude de Jarinu;

A Prefeitura Municipal de JARINU, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude, cujo gestor ¢ responsavel pelas acdes assistenciais, bem como o ordenador das
despesas, preza pela qualidade dos servigos assistenciais ofertados a populacao local, com
foco na integralidade do cuidado de forma qualificada e resolutiva.

Hoje em dia, devido a escassez de recursos humanos e técnicos para atender o
aumento das demandas especificas, novas parcerias voltadas ao setor privado sdo necessarias
visando atender as diretrizes do Sistema Unico de Satde - SUS, Ministério da Satde - MS e
demais o6rgaos competentes, os quais norteiam e dao diretrizes a saide publica, nos termos,
inclusive, do art. 199, caput e § 1°, da CF/88.

Para que as agdes e processos assistenciais em saude cursem com maior eficacia e
menor custo operacional, a administragdo publica necessita de contratagdes especificas que
atuem de forma complementar aos servicos ja implantados, objetivando a eficacia nos servicos
e maior desempenho por parte dos profissionais que atuam na rede municipal e
consequentemente a obtencao de melhores resultados através de indicadores.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

e Nome: UNIDADE MISTA DE SAUDE “MONSENHOR JACOB CONTI”
e Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 Centro

e CNES: 2081407

e CNPJ: 45.780.079/0001-59

TIPO DE UNIDADE: Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, estd estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em baixa e média complexidade, atendendo as seguintes
especialidades:

- Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial e Hospitalar;
- Servicos de Apoio e Administrativo;

- Diagnéstico e Terapia (SADT).

3. OBJETIVO

A BIOGESP tem como objetivo geral a missdo de assumir o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das atividades e servicos de satde a serem desenvolvidas na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, buscando modernidade, eficiéncia e
economia no gerenciamento dos recursos, atendendo as especificagdes:

Prestar assisténcia gratuita a satide aos usudrios do Sistema Unico de Satude (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

Assegurar a gestdo da qualidade dos servicos de satide no atendimento aos usuarios,
compondo a rede de ateng¢do a satide, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as boas
praticas e a seguranga na atengao.

Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacao dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios que regem
a administracao publica;

O Objetivo especifico do Hospital ¢ a assisténcia a saude prestada em regime de
hospitalizagao que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde
sua admissdo no hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos
os atendimentos ¢ procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
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terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar contempladas no Edital de
Chamamento.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE MISTA
“MONSENHOR JACOB CONTI”

A Unidade de Satde Mista “Monsenhor Jacob Conti” faz parte dos servicos de satde da
Secretaria Municipal de Jarinu/SP, sendo referéncia em atendimento no municipio para
exames, consultas, ambulatdrio e interna¢des hospitalares conforme perfil epidemiologico.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratorio Clinico; Radiografia;
Ultrassonografia e Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia: Enfermagem, Nutri¢do, Laboratorio, Farmacia,
Servicos Social;

Servicos de Apoio Técnico: Servico de Nutricdo e Dietética; Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manuten¢ao Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases
Industriais, Informatiza¢ao, Higienizagdo, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepg¢ao,
escritorio, controle de pessoal, financeiro etc.)

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
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5. RECURSOS HUMANOS

Colaboradores ativos em Maio

Carga horaria (Mensal)

Categoria prevista no Plano Quantidade

Auxiliar de enfermagem diurno |6 CLT 180 hrs
Augxiliar de enfermagem noturno |5 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem diurno |6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem noturno |6 CLT 180 hrs
Enfermeiro diurno 9 CLT 180 hrs
Enfermeiro noturno 2 CLT 180 hrs
Técnico de gesso 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmdacia noturno 3 CLT 180 hrs
Farmacéutico diurno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico noturno 3 CLT 180 hrs
Recepcionista diurno 5 CLT 180 hrs
Recepcionista noturno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de compras 2 CLT 200 hrs
Auxiliar de RH 1 CLT 200 hrs
Assistente administrativo 1 CLT 200 hrs
Faturista 1 CLT 200 hrs
Enfermeiro RT 1 CLT 200 hrs
Farmacéutico RT 2 CLT 200 hrs

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP
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Descri¢do do més de Maio

08 Auxiliares de Enfermagem contratados em 05/05/2023

05 Auxiliares de Farmacia contratados em 05/05/2023

02 Auxiliares de Compras contratados em 05/05/2023

01 Assistente Administrativo contratado em 05/05/2023

08 Enfermeiras contratadas em 05/05/2023

03 Farmacéuticos contratados em 05/05/2023

01 Farmacéutico rt contratado em 05/05/2023

01 Faturista contratada em 05/05/2023

06 Recepcionista contratados em 05/05/2023

02 Tecnicos de Gesso contratados em 05/05/2023

10 Técnicos de Enfermagem contratados em 05/05/2023

01 Auxiliar de RH contratado em 06/05/2023

01 Recepcionista contratada em 06/05/2023

02 Técnicos de Enfermagem contratados em 06/05/2023

01 Enfermeira contratada em 07/05/2023

2 Enfermeira contratada em 08/05/2023

1 Farmacéutico Folguista contratado em 16/05/2023

01 Tecnico de gesso folguista contratada em 09/05/2023

01 Auxiliar de Enfermagem contratado em 10/05/2023 - Em substitui¢do a um pedido de
demissao

01 Auxiliar de Enfermagem contratado em 12/05/2023

01 Recepcionista folguista contratado em 15/05/2023

01 Farmacéutico promovido a RT 10/01/2023 - Em substitui¢do a um pedido de demissdo
01 Farmacéutico contratado em 16/05/2023 - Em substitui¢do a uma promogao

01 Auxiliar de farmdcia contratado em 17/05/2023 - Em substituicdo a um pedido de
demissao

01 Auxiliar de enfermagem contratado em 17/05/2023 - Em substitui¢do a um pedido de
demissao

01 Auxiliar de farmacia contratado em 17/05/2023 - Em substitui¢dao a um pedido de
demissao

01 Auxiliar de farmacia contratado em 22/05/2023 - Em substitui¢dao a um pedido de
demissdo

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
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Colaboradores Desligados Maio

Nome completo Funcao Data Demissao
Maria C.de S. B. de Miranda Aux. de Enfermagem 07/05/2023
Celia C. N. do Nascimento Farmacéutico rt 09/05/2023
Gabriela Ferreira de Carvalho Aux.de Farmacia 15/05/2023
Barbara Oliveira Camargo Aux. de Enfermagem 15/05/2023
Pamela Heliose de Godoi Aux.de Farmacia 17/05/2023
Antonio Carlos Francisco Aux.de Farmacia 18/05/2023
Aline Oliveira De Moraes Enfermeira 19/05/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

Durante o més de Maio ocorreram mudangas no quadro de colaboradores, por conta do
periodo de implantagdo e adaptagdo da empresa na Unidade Mista de Satde ocorreram 6

desligamentos, solicitado pelos colaboradores.
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6. SERVICOS CONTRADOS

&

SERVICOS CONTRATADOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS - ASSISTENCIA

CNPJ

RAZAO SOCIAL

LOCACOES DIVERSAS

30.021.016'0001-41

DAVID ROBERTO MOTA MIRANDA - ME

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

47.639.594/0001-49

NIINES E SILVEIRA SERVICOS MEDICOS LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

47.019.031/0001-43

OB SERVICOS MEDICOS LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

33.094.284/0001-81

EDMILSON DE CARVALHO GOMES MEDICO

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

42.861.023/0001-30

M3 SERVICOS MEDICOS E GESTAOQ EM SAUDE LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

04.787.336/0001-05

E. DORNELAS

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

10.696.454/0001-44

NV CLINICAS INTEGRADAS LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

44.306.853/0001-73

R&C SAUDE LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

33.550.553/0001-77

FERNANDES E 5CUZA MEDICOS ASSOCIADOS LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

44.306.853/0001-73

Ré&C SAUDE LTDA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

45.754.460/0001-43

FRANCISCO UBIRAJARA DE OLIVEIRA JUNIOR SERV MED

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

29.299 149/0001-32

IZIMED - MEDICOS ASSOCIADOS LTDA

ALIMENTACAD/NUTRICAQ/DIETETICA

22.835:855/0001-75

NUTRIBEM ALIMENTACAO E SERVICOS LTDA

COORDENADOR. ADMINISTRATIVO UNIDADE

41.948.409/00D1-40

ERICSON ANTONIO PUIKOW AMBROSANO LIMITADA

DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LDMITADA

02:337.549/0001-01

MANUTENCAQ PREDIAL

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP
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7. REFEICOES
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8. SERVICO DE OUVIDORIA E SATISFACAO DO USUARIO
a. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria da Unidade Mista de Satde “Monsenhor Jacob Conti” como principal
objetivo de melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS BIOGESP. Contudo, tem
como principais atribui¢des de receber e examinar sugestdes; reclamagdes; elogios; denincias
do cidadao/cliente e, encaminhar para os setores responsaveis para acompanhar as possiveis
providéncias.

b. SATISFACAO DO USUARIO

AVALIACAO S.A.U- UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/05/2023 A 31/05/2023

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE
ATENDIMENTO: 06

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EQUIPES OTIMO |[BOM |REGULAR |RUIM
RECEPCAO 2 4
ENFERMAGEM 3 3
MEDICOS 1 5
RAIO X 2 4
LIMPEZA 2 4
INSTALACOES 2 3 1
HOSPITALARES
TEMPO DE ESPERA 2 3 1
RECEPCAO
TEMPO DE ESPERA 2 3 1
TRIAGEM
TEMPO DE ESPERA 2 3 1
MEDICO
TEMPO DE ESPERA 3 3
MEDICACAO
HUMANIZACAO 2 4

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39
APONTAMENTOS ACOES TOMADAS
RELATA MAU Realizada orientacdo verbal, aplicada pelo gestor da unidade.
ATENDIMENTO DO

MEDICO CLINICO (LUIZ
ROBERTO, ANTONIO)

RELATA MAU
ATENDIMENTO DO
MEDICO CLINICO
(KLEYTON, RAPHAEL)

Realizada orientagdo verbal, aplicada pelo gestor da unidade.

A Assisténcia na Unidade Mista de Satide “Monsenhor Jacob Conti” tem como Perfil
Assistencial/Epidemiologico em: Assisténcia Hospitalar, Atendimento as Urgéncias,
Atendimento Ambulatorial e Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

c. PARECER DAS METAS

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS MAIO/2023

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5697
CONSULTAS PEDIATRICAS 1916
EMERGENCIAS CLINICAS 172
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 12
INTERNACOES CLINICAS 24
INTERNACOES PEDIATRICAS 06
OBSERVACOES CLINICAS 252
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 26
OBSERVACOES PEDIATRICAS 80
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 10
SUTURAS 51
E.C.G 124
EXAMES LABORATORIAIS 2896
RAIO-X 186
ULTRASSONOGRAFIA 401
PEQUENAS CIRURGIAS 10
OBITOS 09
CONSULTAS ORTOPEDIA 377
CURATIVOS 54
MEDICACOES 182

*Pronto Atendimento

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000

13



N

ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

SUTURA

TOTAL 51
ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

EMERGENCIA
TOTAL 172

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

EMERGENCIA
TOTAL 12

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 5697

CONSULTAS PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 1916

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

INTERNADOS
TOTAL 24

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

INTERNADOS
TOTAL 6

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL | 252 26

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL | 80 10

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO PERIODO
01/05/2023 A 31/05/2023

EXAMES
TOTAL 186

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO PERIODO
01/05/2023 A 31/05/2023

EXAMES
TOTAL 124

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

CURATIVO
TOTAL 54

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

MEDICACAO
TOTAL | 182

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA REALIZADOS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

EXAMES
TOTAL 401

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 21.,07% DE FALTAS SEM
JUSTIFICATIVAS PREVIA.

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO 01/05/2023 A
31/05/2023

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000

16



N

ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSULTAS
TOTAL 377

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 23.53% DE FALTAS SEM
JUSTIFICATIVAS PREVIA.

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO 01/5/2023 A

31/05/2023
EXAMES QTDE

AMILASE 35

BETA H.C.G 33

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 15
CK TOTAL 96

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 87
CREATININA 236

FOSFATASE ALCALINA 11

GAMA GT 20

GLICOSE 91

HEMOGRAMA COMPLETO 767
POTASSIO 213

PROTEINA C REATIVA (LATEX) 1
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 177
SODIO 241

TEMPO DE PROTROMBINA (URGENCIA) 12
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 10
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 59
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 57
TROPONINA QUALITATIVA 84
UREIA 234
URINA TIPO I 444

TOTAL 2896

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO PERiODO
01/05/2023 A 31/05/2023

PEQUENA CIRURGIA
TOTAL | 10

OBITOS NO PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

OBITOS
TOTAL 09

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/05/2023 A 31/05/2023

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
134
AMARELO 558
VERDE 5464
TOTAL 8742

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satude (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EMERGENCIA (VERMELHO) -

NECESSITAM DE ATEMDIMENTO IMEDIATO

TEMPO DE ESPERA: O MIN

MUITO URGENTE (LARANIA) .

NECESSITAM DE ATENDIMENTO
PRATICAMENTE IMEDIATOD

TEMPO DE ESPERA: TOMIN

- POUCO URGENTE (VERDE)
PODEM AGUARDAR ATENDIMENTO OU
SEREM ENCAMINHADOS PJ_\FIA OUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: T20MIN

- NAO URGENTE (AZUL)
PODEM AGUARDAR ATENDIMEMNMNTO OL
SEREM ENCAMINHADOS t-u&nA QuUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: 255 0MIMN

CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39
METAS DE PRODUQ-‘I\O - MAIO ]
A) TAXA DE OCUPACAO |
. Especializagties !NTERN'?CDES! REALIZADAS NO MES MELRS PERECICIY.
Numero de MES CONTRATUAIS ATINGIDO
i”tEFf‘EQEES Clinica médica 30 24 85% 100%
realizadas
Pediatria 10 6 70% 60%

METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

30

NTERNACOES/ MES W REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

AR QUANTIDADE DE
NUMERD DE Especializagies DBSERVACEHES | MES OBSERVACOES /MES =8
OBSERVACOES COM  —— — horss
PERMANENCIA Clinica médica 252 26
Pediatria 80 10
PERMAMNENCIA =8 HORAS

€) MEDIA DE PERMANENCIA

NG d E ializach PERMANENCIA DE I::::'ANEPC;"'MD;S % METAS PERCENTUAL
amero de specializagtes i el NACED
| u 3 ; L e R AL CONTRATUAIS ATINGIDO
internages com
permanéncia Clinica médica =6 30 & 0% 100%
Pediatria =6 10 0 0% 0%
Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

|D] TAXA DE ACOLHIMENTO COM CI_ASSIFICAQED DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEN E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAQE.O DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

nnn 5697
e

5000
2000

3000
i 1916

2000

LU0

1800
Consultaclinica: Consulta pedidrica:

Sael

Consulta clinica: 5697
Consulta pediatrica: 1916

— Titulo do Grafico

CLASSIFICA(;EO ATENDIMENTO
134
-
— 3 ]
1

_ m VERMELHO AMARELDO w=mVERDE wmAZUL mTOTAL

8742

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

| E) TAXAS DE INFECCAD HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBALDE INFECI.';E.D HOSPITALAR = 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigio Quantidade Porcentagem 20
Implante SVD 4 16,66666667 .
Implante CVC 1 4,166666667 i _— -
Erro de Medicagio 0 0 1
Flebhite 1 4,166666667 m Implante SVD m Implante CWC
Sague SNE 0 0 m Erro de M edicacdo s Fiebie
Queda a 0 m Saque SNE m Queds
UPp 2 8,333333333 PP
Pacientes internados 24
[ PequenasCirurgias | 10 | Taxa de infecgiio de Sitio Cirtirgico
Sitio Cirdrgico 10 15
Infecgio 1

PeguenasCrurgias Tanadeinfecgao

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSIDERACOES GERAIS

Em anexo, laudo técnico de vistoria do imovel instucional, Unidade Mista de Satde
“Monsenhor Jacob Conti”, localizado na Avenida Ernesto de Moraes, n° 655, - Centro —
Jarinu — SP. Para verificagdo e vistoria do imével citado, com o objetivo de demonstrar o
estado atual de sua conservacao, acautelando-se e corroborando tecnicamente a
contratante de futuras manifestagdes patologicas que possam surgir.

O laudo visa fornecer elementos técnicos objetivos, racionais e 16gicos, fundamentados
pela ABNT NBR 15.575/2021 em aplicagdes de engenharia, prevenindo a perda de
desempenho das edificagdes, decorrente a agdes de manutengdes gerais ou pontuais no
imével.

Finalizamos o més de maio de 2023, totalizando 8.742 atendimentos (Classificagdo de
risco entre azul aonde o tempo de espera ¢ maior em relagdo as

outras classificacdes e vermelho (emergéncia) atendimento imediato), garantindo assim
o atendimento resolutivo a todos os pacientes;

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

Considerando que o inicio das atividades nesta institui¢ao de satide foram a partir do
dia 05 de maio de 2023;

Considerando a realizagdo do projeto para adequacdo, da recepgao para assim melhorar
fluxo de atendimento. Assim dando inicio a adaptacdo e adequagdo dos fluxos, POPs, e
estrutura hospitalar;

O processo seletivo foi concluido, as contratagdes foram realizadas no més de maio,
seguindo os critérios de processo de selecdo, admissao assegurados pela administragdo
da entidade sem qualquer interferéncia politica ou pessoal, pois a BIOGESP atua dentro
da legalidade e de todos os principios constitucionais e leis trabalhistas; foram realizados
as reunides com os setores, apresentacdo de fluxos, treinamentos e revisao de processos
POP’s;

Sendo assim a unidade hospitalar prestou atendimento de modo ininterrupto nas 24
horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados e
pontos facultativo.

Antecipadamente agradecemos o apoio recebido, ao tempo em que apresentamos nossos mais
elevados protestos de estima e consideragao.

Na oportunidade reiteramos estima e consideracao.

Atenciosamente,

MARCO AURELIO NUNES DOS SANTOS
PRESIDENTE

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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RELATORIO DE
EXECUGAO MENSAL

UNIDADE MISTA DE SAUDE
MONSENHOR JACOB CONTI

AV. ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO -
JARINU / SP. CEP: 13240-000.




PRESTACAO DE CONTAS - MAIO 2023

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2023

CONTRATANTE: BIOGESP — ASSOCIAGAO DE GESTAO E EXECUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS.

CONTRATADA: DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA.

ENTIDADE GERENCIADA: UNIDADE MISTA DE SAUDE - MONSENHOR
JACOB CONTI.

ENDERECO: AVENIDA ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO -
JARINU / SP. CEP: 13240-000.

DATA DE REFERENCIA: DE 01 DE MAIO A 31 DE MAIO.

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL
Relatorio de gestdo dos servigos de
manutencdo Predial do Hospital
Monsenhor Jacob Conti, administrada
pela BIOGESP qualificada como
Organizacgéao Social de Saude — OSS.

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00
Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

L [N} 94361-3789 W contoto@dgsenicecombr ) www.dgeervice.com.br




1 APRESENTAGCAO

1.1 Este Relatério de Execucao de Atividades e prestacdo de contas
apresenta as acgdes realizadas pela Empresa DG Desenvolvimento e
Gestéo Limitada, CNPJ: 02.337.549/0001-00, sediada na Rua Jo&o
Moura, n® 661, conjunto 67, Concept Office Pinheiros, Pinheiros, CEP
05412-001, Sao Paulo/SP, referente ao més de maio de 2023, na
unidade mista de saude Monsenhor Jacob Conti av. Ernesto de
Moraes, 665 - fim do campo — Jarinu / SP, CEP: 13240-000.

1.2 Um hospital, independentemente de seu tamanho, € uma instituigao
complexa, que recebe uma vasta quantidade de pessoas e em que
inumeros processos e procedimentos ocorrem simultaneamente. Para
que a instituicao atinja a sua fungéo finalistica — tratar pacientes — faz-
se necessaria uma série de atividades de apoio que fornecem a
retaguarda fundamental para que as equipes médico-assistenciais

executem seus servigos com qualidade.

1.3 Uma das atividades essenciais de apoio sdo os servicos de

manutencgao predial. De acordo com Malagén-Londofio,

“A organizagao e as atividades de manutengao tém de facilitar ao maximo a
prestagdo dos servigos, por meio do uso eficiente e eficaz de cada um dos
bens disponiveis para o funcionamento seguro de cada um dos equipamentos
e instalagbes, e evitar as falhas, prolongar a vida util e diminuir os custos
operacionais desses recursos, desde a fase de instalagao, na qual os defeitos
apresentados devem ser cobertos pelas garantias de compra, até a etapa de
plena operagdo, na qual surgem problemas ocasionais, que aumentam a

causa do desgaste pelo uso e levam, com o tempo, a sua obsolescéncia.”

1.1 As afirmagdes descritas no presente relatério no que diz respeito a
situacdo do imoével e/ou relatos técnicos, refletem a opinido do
Signatario, profissional capacitado para o exercicio de tal fungéo, a
partir das observagées e conclusdes feitas no momento da(s)

vistoria(s).

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

(1) 94361-3789 W conmtato@dgsenvicecombr ) www.dgeervice.combr
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Jarinu € um municipio do estado de Sao Paulo, com 207,549 km2 e
24.875 habitantes segundo o ultimo Censo (2012), sendo 77% da
populacao residente em area urbana. A populagao estimada em 2017
€ de 28.540 pessoas. A densidade demografica é de 137,5 hab/km2

(estimado).

A piramide etaria € concentrada entre as idades de 10-29 anos. No
municipio, a populagdo de pessoas trabalhando representa 32,4%
dos habitantes e 61,3% do seu orgamento é oriundo de fontes

externas. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,733.

A taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos em 2010 era de 98,2%. A taxa
de mortalidade Infantil em 2016 foi de 7,75, parametro 6timo perante

as pactuacgdes da regiao de saude.

Apresenta Clima tropical de altitude, onde as temperaturas sdo mais
amenas que as registradas nas areas tipicas de clima tropical. Apesar
de ocorrerem durante todo o ano, as chuvas estdo mais concentradas
no verdo. Jarinu faz parte do Pélo Turistico do Circuito das Frutas
juntamente com mais oito municipios: Indaiatuba, ltatiba, ltupeva,
Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos, Vinhedo. Faz parte do
aglomerado urbano de Jundiai juntamente com as cidades de Campo
Limpo Paulista, Varzea Paulista, Jundiai, Cabreuva, ltupeva e

Louveira.

Renda: O salario médio mensal dos trabalhadores formais é de 2,8
salarios minimos. A proporc¢ao de pessoas trabalhando € de 32,4%em

relagao a populacéo total.

Estrutura Sanitaria: Apresenta 51.5% de domicilios com

esgotamento sanitario adequado (rede geral ou fossa séptica), 49.8% &

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002
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de domicilios urbanos em vias publicas com arborizacédo e 8.8% de
domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada

(presenca de bueiro, calgada, pavimentagédo e meio-fio).

2.7 Estrutura Organizacional da SMS e Servigos: A Secretaria
Municipal de Saude de Jarinu conta com uma rede de 6 unidades
proprias 1 prestadora de servigo. Os servicos oferecidos a populagao

no ambito do SUS e os locais estao descritos abaixo:

LOCAIS DE ATENDIMENTO NO SUS MUNICIPAL

Laboratorio de analises clinicas

Odontologia

Fisioterapia

Unidades Basicas de Satde (4 unidades)

Ambulatoério de especialidades

Unidade Mista de Saude (Pronto-atendimento)

CAPS

Farmacia Central

Central de Regulagio

Secretaria de Saude

SERVICOS OFERECIDOS
Cardiologia Pediatria Ginecologia | Odontologia
Clinica Geral Pneumologia | Infectologia | Terapia Ocupacional
Endocrinologia | Psicologia Oftalmologia | Assisténcia Social
Fonoaudiologia | Ortopedia Fisioterapia
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3 DO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

3.1 A DG, no ambito desse trabalho, desenvolvida na Gestdo da
Manutencao Predial de Hospitais, € capaz de implantar e padronizar
solugdes técnicas para resolugdo de problemas que ocorrem no
cotidiano hospitalar, com o objetivo de nivelar e alinhar praticas de
manutengdo quanto as ferramentas de planejamento, fiscalizagao,
controle e gestdo dos recursos investidos na conservacao predial e

funcionalidade dos ativos hospitalares.

3.2 Diante disso, elaboramos um relatério de atividades executadas no
més de maio, afim de corroborar e ratificar junto a administragéo da
empresa BIOGESP, na prevencao de eventuais questbes que

possam surgir.

3.3 O relatério gerencial mensal é de grande importdncia como
ferramenta de consolidacdo de um periodo de servico, onde sera
possivel consolidar e registrar a evolugdo de todos os trabalhos
técnicos e administrativos relevantes, realizados pela equipe de
engenharia de manutencgao predial, como seus indicadores e indices,
pontos fortes, pontos fracos, acidentes ou incidentes, quadro de
funcionarios, absenteismo, turnover, nado conformidades, plano de
agao, treinamentos, documentacgao legal obrigatéria, investimentos,
melhorias, custos e investimentos, pontos de atencao, evolugéo de
atividades perenes ou ciclicas, relatorios de prestadores de servico,
satisfacéo dos usuarios e concluindo com o parecer técnico resumido
do gestor responsavel pela operagao, consolidando o periodo em

referéncia.
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3.4 Resumidamente, o principal cerne dos Relatérios de Manutencgéo &
de buscar uma gestdo profissional de prestacdo de contas com
periodicidade vinculada as diretrizes do Plano de Manutencgéao, e os
indicadores servem para medir o desempenho dos processos internos

e externos, colaborando no alcance dos objetivos.

3.5 Os objetivos dos relatérios de Manutengao Predial e dos indicadores
de desempenho sao de estabelecer uma sistematica mais eficiente e
eficaz na gestdao predial, com foco na operagdo, manutengdo
preditiva, preventiva e corretiva. O controle dos fatores que
influenciam direta ou indiretamente no desempenho dos resultados da
equipe de manutencgado trazem impactos positivos na economia de
gastos, na confiabilidade dos sistemas e das instalagbes, seguranga

e bem-estar aos pacientes e funcionarios.

3.6 No intuito de agilizar os processos de chamados para manutengao
predial, utilizamos uma ferramenta chamada “Runrun.It” através de

um link ou Qrcode, exposto a seguir:

Runun.it

3.7 A ferramenta de uma empresa brasileira, desenvolvida a partir de um
“Software como servigo” (SaaS) com base em Sao Paulo, SP. O
servico € uma ferramenta para colaboragdo e gerenciamento de

tarefas, com foco no aumento da produtividade, mais organizagao e
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melhor integrag&o entre seus colaboradores. Eleito entre as 100 mais

inovadoras empresas brasileiras pelo Jornal Valor Econdmico.

DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

4.1 Diante disso, foram executados os seguintes servicos que serao
elencados a seguir, com suas respectivas imagens do momento da

execucgao:

Servigos executados - Ref. Maio

1 | Troca de lampadas queimadas em diversos ambientes

Quant. Insumos Utilizados
50 Lampada LED KIAN, 18 W Branca Fria (6500K) 1850Im
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5  CONSTATACOES

5.1 Demonstraremos cujas analises do estado de conservacao e
sistemas do Hospital, utilizando o critério “Antes e Depois” da nossa

atuacao, que serédo representadas nas imagens a seguir:

5.2 ANTES:

FOTO 1.

Vista para as lampadas queimadas, enfermaria masculina, necessitando de troca.

FOTO 2.
Vista para as lampadas queimadas, hall de acesso aos fundos do hospital,

necessitando de troca.
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FOTO 3.

Vista para as lampadas queimadas, cozinha, necessitando de troca.

FOTO 4.

Vista para as lampadas queimadas, consultério ginecolégico, necessitando de troca.

Desenmlulmentn & Gestfio | CNPJ: 02.337.549f BDDI-I}I}
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FOTO 5.

Vista para as lampadas queimadas, consultério 06, necessitando de troca.
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5.3 DEPOIS:

FOTO 6.

Vista para as lampadas trocadas, sanitario feminino da recepgéo.

FOTO 7.

Vista para as lampadas trocadas, sala de medicagdo / pés consulta.

Desenvolvimento & Ge*—‘tuu | CNP.J: 02.337. 549{0001-(}0
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FOTO 8.

Vista para as lampadas trocadas, enfermaria feminina.

FOTO 9.

Vista para as lampadas trocadas, corredor proximo a pediatria.
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FOTO 10.

Vista para as ldmpadas trocadas, corredor dos consultorios.

FOTO 11.

Vista para as lampadas trocadas, corredor dos consultérios.
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FOTO 12.

Vista para as lampadas trocadas, consultério 06.

FOTO 13.

Vista para as lampadas trocadas, consultérios ginecoldgico.
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FOTO 14.

Vista para as lampadas trocadas, corredor proximo a pediatria.

FOTO 15.

Vista para as lampadas trocadas, corredor proximo a pediatria, vista oposta.
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FOTO 16.

Vista para as lampadas trocadas, corredor proximo a sala de enfermagem.

FOTO 17.

Vista para as lampadas trocadas, corredor proximo a farmacia.
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FOTO 18.

Vista para as lampadas trocadas, corredor proximo a cozinha.

FOTO 19.
Vista para as lampadas trocadas, corredor préoximo hall de acesso aos fundos do

hospital.
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FOTO 20.

Vista para as ldmpadas trocadas, cozinha.

LT

FOTO 21.

Vista para as lampadas trocadas, futura emergéncia.
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FOTO 22.

Vista para as lampadas trocadas, cozinha.

6 CONCLUSOES

6.1 Considerando os requisitos e as exigéncias das normas técnicas da
ABNT, os servigos realizados pela DG Desenvolvimento e Gestéao
Limitada, entre dos dias 01 a 31 do més de maio, atendeu no que

concerne na prestacao de servicos de mao de obra e equipe de
manutencao predial do Hospital Monsenhor Jacob Conti, para a

referida data.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta empresa atesta que a presente constatacdo obedeceu

criteriosamente, os seguintes principios fundamentais:

7.1 Esta empresa nado tem no presente, nem contempla para o futuro,

interesse algum ao bem objeto desta constatagéao.

7.2 O avaliador responsavel técnico pela analise em questdo, ndo tem
nenhum interesse ou inclinacdo pessoal em relacdo a matéria

envolvida neste Relatorio.

7.3 No melhor conhecimento e crédito da empresa, as analises, opinides
e conclusdes expressas no presente trabalho sdo baseadas em

dados, diligéncias, pesquisas e levantamentos verdadeiros e corretos.

7.4 A presente avaliacéo e o respectivo Relatério foram elaborados com
a estrita observancia dos postulados dos Cédigos de Etica
Profissional do CONFEA - Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia e do IBAPE - Instituto Brasileiro de
Avaliacbes e Pericias de Engenharia (Resolucdao 205 de 20 de
dezembro de 1971).

7.5 O presente Relatdrio foi elaborado pela empresa e ninguém a nao ser
o proprio Signatario responsavel técnico pelos trabalhos, preparando

as analises e conclusoes.
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8 ENCERRAMENTO

8.1 Nada mais havendo a esclarecer, encerramos o presente relatorio de
servigos executados que é composto por 22 (vinte e duas) folhas
impressas por computador apenas de um lado, todas numeradas,

sendo a ultima datada e assinada por este Signatario.

8.2 A empresa coloca-se ao inteiro dispor de Vossa Senhoria, para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

S&o Paulo, 01 de junho de 2023.

e ———,
— ",

ﬁi—————"'_-._':f
DG DESE VOLVlMEﬁ O & GESTAO

ENG. HUGO SILVA SOARES
CREA/SP: 5.069.848.248
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL N°
001/2023

Gerenciamento, operacionalizaciao e execucao das
atividades e servicos de saude a serem desenvolvidas na
Unidade mista de saude “Monsenhor Jacob Conti”

BIOGESP — ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS E SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

COMPETENCIA JUNHO

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Sautde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

01/06/2023 A 30/06/2023
1. INTRODUCAO

Considerando o contrato de gestdo emergencial N° 001/2023, celebrado entre a
ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS —
BIOGESP e Secretaria Municipal de Satde de Jarinu, visando a contratagao emergencial de
organizagao social para gerenciamento, operacionalizagao e execugao das a¢des € servigos na
Unidade Mista de Satde “Monsenhor Jacob Conti”, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude, conforme Termo de Referéncia/Plano de Trabalho.

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizacdo da saude, preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Saude de Jarinu;

A Prefeitura Municipal de JARINU, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude, cujo gestor ¢ responsavel pelas acdes assistenciais, bem como o ordenador das
despesas, preza pela qualidade dos servigos assistenciais ofertados a populacao local, com
foco na integralidade do cuidado de forma qualificada e resolutiva.

Hoje em dia, devido a escassez de recursos humanos e técnicos para atender o
aumento das demandas especificas, novas parcerias voltadas ao setor privado sdo necessarias
visando atender as diretrizes do Sistema Unico de Satde - SUS, Ministério da Satde - MS e
demais o6rgaos competentes, os quais norteiam e dao diretrizes a saide publica, nos termos,
inclusive, do art. 199, caput e § 1°, da CF/88.

Para que as agdes e processos assistenciais em saude cursem com maior eficacia e
menor custo operacional, a administragdo publica necessita de contratagdes especificas que
atuem de forma complementar aos servicos ja implantados, objetivando a eficacia nos servicos
e maior desempenho por parte dos profissionais que atuam na rede municipal e
consequentemente a obtencao de melhores resultados através de indicadores.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

e Nome: UNIDADE MISTA DE SAUDE “MONSENHOR JACOB CONTIL”
e Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 Centro

e CNES: 2081407

e CNPJ: 26.702.577/0001-39

TIPO DE UNIDADE: Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, estd estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em baixa ¢ média complexidade, atendendo as seguintes
especialidades:

- Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial e Hospitalar;
- Servigos de Apoio ¢ Administrativo;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

3. OBJETIVO

A BIOGESP tem como objetivo geral a missdo de assumir o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das atividades e servicos de satde a serem desenvolvidas na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, buscando modernidade, eficiéncia e
economia no gerenciamento dos recursos, atendendo as especificagdes:

Prestar assisténcia gratuita a saude aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

Assegurar a gestao da qualidade dos servigos de saude no atendimento aos usuarios,
compondo a rede de atengao a satde, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as boas
praticas e a seguranga na atengao.

Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas ¢ flexibilidade
administrativa na prestacao dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios que regem
a administracdo publica;

O Objetivo especifico do Hospital ¢ a assisténcia a saude prestada em regime de
hospitalizagao que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde
sua admissdo no hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos
os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar contempladas no Edital de
Chamamento.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE MISTA
“MONSENHOR JACOB CONTI”

A Unidade de Satde Mista “Monsenhor Jacob Conti” faz parte dos servicos de satde da
Secretaria Municipal de Jarinu/SP, sendo referéncia em atendimento no municipio para
exames, consultas, ambulatdrio e interna¢des hospitalares conforme perfil epidemiologico.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratorio Clinico; Radiografia;
Ultrassonografia e Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia: Enfermagem, Nutri¢do, Laboratorio, Farmacia,
Servicos Social;

Servicos de Apoio Técnico: Servico de Nutricdo e Dietética; Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manutengao Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases
Industriais, Informatizag¢do, Higienizagdo, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepg¢ao,
escritorio, controle de pessoal, financeiro etc.)

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

5. RECURSOS HUMANOS

6. Colaboradores ativos em Junho

Categoria prevista no Plano Quantidade Cele el

Auxiliar de enfermagem diurno 180 hrs
Auxiliar de enfermagem noturno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem diurno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem noturno 8 CLT 180 hrs
Enfermeiro diurno 9 CLT 180 hrs
Enfermeiro noturno 3 CLT 180 hrs
Técnico de gesso 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmécia diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia noturno 3 CLT 180 hrs
Farmacéutico diurno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico noturno 4 CLT 180 hrs
Recepcionista diurno 5 CLT 180 hrs
Recepcionista noturno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de compras 3 CLT 200 hrs
Auxiliar de RH 1 CLT 200 hrs
Assistente administrativo 1 CLT 200 hrs
Faturista 2 CLT 200 hrs
Enfermeiro RT 1 CLT 200 hrs
Farmacéutico RT 1 CLT 200 hrs

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Descricao do més de Junho

01 Auxiliar de farmacia contratada em 01/06/2023

01 Auxiliar de enfermagem diurno alterada para o periodo noturno em 01/06/2023

01 Enfermeira contratado em 05/06/2023 - Em substituicdo a um encerramento de contrato

01 Recepcionista contratado em 03/06/2023 - Em substituicao a um encerramento de contrato

01 Auxiliar de enfermagem contratado em 03/06/2023 - Em substituicdo a um encerramento de contrato

01 Faturista contratado em 06/06/2023 - Em substituicdo a um encerramento de contrato

01 Auxiliar de enfermagem promovida para Tecnico de enfermagem em 06/06/2023 - Em substituicdo a um
desligamento

01 Farmacéutico RT foi designado para cumprir as tarefas da vaga de Auxiliar de compras em 07/07/2023

01 Auxiliar de enfermagem transferido para o noturno em 07/06/2023 - Em subistituicdo a uma promogao de
cargo

01 Enfermeira transferida para o periodo noturno em 13/06/2023 - Em substituicdo a uma troca de periodo

01 Recepcionista contratado em 16/06/2023 - Em substituicdo a um pedido de demissao

01 Auxiliar de enfermagem contratado em 16/06/2023 - Em substituigdo a um encerramento de contrato

01 Auxiliar de enfermagem contratado em 20/06/2023

01 Aucxiliar de enfermagem transferido para o Diurno em 28/06/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Colaboradores Desligados Junho

Nome completo Funcgao Data Demissao
Ariana Mendes Carvalho Enfermeira 03/06/2023
Diego Izalino da Silva Auxiliar de Farmacia 03/06/2023
Elaine Adriane Pelizari Técnico de Gesso 03/06/2023
Rubiele Ferreira dos Santos Auxiliar de Enfermagem 03/06/2023
Silvia Maria Boachack Auxiliar de Enfermagem 03/06/2023
Taiana Silva Lima Oliveira Auxiliar de Enfermagem 03/06/2023
Dagoberto Luiz Coielho Auxiliar de Compras 03/06/2023
Mathias Fernandes Santos Recepcionista 03/06/2023
Marcus Vinicius Marostica da Silva Leao Auxiliar de Compras 03/06/2023
Paula Leticia Rodrigues Faturista 03/06/2023
Lucimara Sena Santana Técnico de enfermagem 06/06/2023
Eliabe Golgalves de Oliveira Recepcionista 12/06/2023
Janete Aparecida Martins Técnico de Gesso 26/06/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

Durante o més de junho ocorreram mudangas no quadro de colaboradores, por conta da
publicacdo dos aprovados no processo seletivo, sendo assim, o quadro acima destaca o
encerramento do contrato desses colaboradores conforme legislagao trabalhista no dia 03 de
junho. Além deste aspecto ocorreu por motivos pessoais o pedido de encerramento do contrato

por dois colaboradores no dia 03 de junho, e dois pedidos de desligamento por colaboradores.

Por fim, ocorreu um desligamento para uma colaboradora da Biogesp.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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6. SERVICOS CONTRADOS

SIRVICOS CONTRATADOS

o

PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS - ASSISTENCIA

CNPT

RAZAO SOCIAL

MANUTENCAD DE EQUIPAMENTCS

38.158.463/D001-59

ORMAGIL CONSTRUCAC E ACABAMENTO LTDA

ACESSORIA JURICA

33.252.298/0001-86

LEITAD MAGYAR SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

LOCACOES DIVERSAS

30021.016/0001-41

CAVID ROBERTO MOTA MIRANDA - ME

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

47 539 504/0001-43

NUNES E SILVEIRA SERVICOS MEDICOS LTDA

SERVICO DERAID X

22795.475/0001-25

P DE SIQUEIRA CLINICA DE RADIOLOGIA - ME

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

45.861.023/0001-30

M3 SERVICOS MEDICOS E GESTAO EM SAUDE LTDA

SERVICO DE RAIO X

40.365.681/0001-06

EvS EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA

MANUTENGAD FREDIAL

38.158.463/0001-59

ORMAGIL CONSTRUCAO E ACABAMENTO LTDA

MATERIAL DE HIGIENIZACAD ELIMPEZA

28.336.025/0001-80

Tres Santos Distribuidera de Embalagens

SERVICO DE RAID X

43.767.055/0001-34

CAM. CLINICAMEDICALTDA

LOCAGOES DIVERSAS

57.417.537/0001-73

OXYMED COM E LOCDE EQUIP MEDICO HOSP 5.4

DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA

02.337.549/0001-01

MANUTENCAO PREDIAL

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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7. REFEICOES

FATURAMENTO NUTRIBEM UMS JARINU — JUNHO 2023

PERIODO: 01/06 a 30/06

[1]2]=]a]s s]7]s]se]10]11][12]13]1a]15]16[17]18]15]a0]21]22]23]3a]25]26]27] 28] 20]30] ToOTAL

CAFE DA MANHA
Paciente Internagio 4|4|6|al5 3|6(6|5|4|4|3|3|2|2|2|7|7|8|8|B8|8|5|5[5([4|3|2|1|1] 135
Acompanhanteinternacdo | 3 (3| 4|35 3|4 |5(5|4|4 (333|337 7|87 7|7|5|5(4(4|3]2]1]1]| 126
Paciente Observacdo 2|2|2|0|]¥ 0|Y|3|0|4|2|2|2|2|2|2(1(1|O0f0fO(3(4(0|0|3|2|0]|2]|1]| 42
Acompanhante Observacéo | 2 (2|2 |0|21 O0|0|2(0(4|2(3(21]|2]2]2|1|1|0|0|0|3|4|0C(0|(2(1]0]2]|1 40
Paciente Pediatria c|o|1|1|1 0|0O|O|0O|O|2|2|2|0O|O|O|O|(O|O|[O|(Of(O|O|(1|0|0|0|1|2|0]| 10
Acompanhente Pediatria o|0)1(2|1 of(O|O|O|O|1|1|1|O0|O|O|O|C|O|O|(O|(O(CG|2|0O|]O)0O|1]|3]|0 L
Funcionario 2016|117 |16|16 20|18|18|20|20|16(|25|15|20:/20|20(19 (20(19|25|25|25|22|21(21|20(18|20|19|18| 593
Garrafo de Cho 3|1|2|1|1 1|2|2|1|1|1|1|1|1|31|2f2f2f2f2({X({1f{1|({T|2|2|1|2]2|2] 36
Garrafa de Cafe 7|7|7|[5|6 B|7[5|7|5|4|7|6 7|7|4|4|5|7|7|7|6|4|5|7|7(7(7[6| 185
Garrafa de Leitz Fo 332 3 2 2 2|2 (2(2[2[2]2 3 ARl T vl b e A s L Bl e Wl 70
TOTAL 44 |38|45 (33|40 37(41|43[40|44|37|48(38|39|39|39|41|42|44|51|51|57|49|40|35|44|36(37{41|32| 1248
ALMOGCO
Paciente Internacdo 4|4|4(4|4 3|(6|(6|4|5|4|3|2|3|3|3|7|7|8|8|B8|8|5|5(4(4[3]|2|1]|1]| 133
Acompanhanteinternacdo | 3 (2| 4|3 |4 3| 6|5(4|4 |43 (2|33 |37 |7|8|7|7|7|6|4(a(da|3]2]1]|1]| 124
Paciente Observacdo 3|2|12|0]|2 2|0|4|1|4|2|2|3|2|2|2(1|21|2|2(2(3|3|(0|3|3|1|0]|2]|1] 57
Acompanhante Observaco | 2 (2|21 |0|0 1 |0|2(2(4|2(3|2]|2]2)2|1|2|2|1|1|3|6|0|(1|2(0|0]|2]|1 45
Paciente Pediatria 0|oj1|1|]0 O|O|O|0|0O|2|2|2|1|1|1|{ofofOfOf[O[O[O(0|O|0]|0|1|2]|0] 11
Acompanhente Pediatria |C (0|1 |2|0 O|CG|1|(0|0O|21|(2|(2]|2)1|1|0o|0|O|0O|O|O|1|CG|(Of0O|0O]21]3]|0O 14
Funcionario 42 139|32 (32|34 41|40|30[45|30| 20|47 (44|45|45|45|30|32|43 |43|41|46|35|33|30|46|45|47|47|46| 1175
TOTAL 54 |49|45 (41|44 50|52 |47|55|47|34|60|54|57|57|57|46|48|63|61|59|67|56|42|42|59 (52|53 |58|50| 1553
CAFE DA TARDE
Paciente Internacdo 4|5|4(4|3 3|(6(6|4|5|4|3|1|3|1|3|7|7|8|&|8|10]5|5(4(4(3|2|1|1]| 132
Acompanhantelinternacdo | 2 (3|4 (3|23 3 |6(5(4|4 |4 (3|2 |3|2|3|7|7|8|7|7|8|5|5(4(3(3]2]|1]1| 120
Paciente Observagdo 5|2|3|lole Oo(3(3|Y|4|2|2x|2|2|2|2|1|1|2|3|2|5|2|06(0|[2|1|1|X|0]| 59
fcompanhante Observagio | 4 (2|1 |04 0| 3|2 (1|4 |2 (2(2|2]2|2|1|1|2|1|2|5|2|0(0f(1|(1|0]|1]0 50
Paciente Pediatria 1|]0|/1|t|]1 0|C|2|0|O|1|2j1|2|21|1fefofoafOf(fOf(Of(2(2|0|0|0]1|0|0] 14
Acompanhente Pediatria lig|la(1|lx o(o(2ja0:| |11 ||{o(Clo(eo(o(2{x] 00|01 |0]0 14
Funcionario 18|20|20|20j20 20(20(20({20|20|20|25|20|18|20|18(21|22(21(30|21|26|24|20(22(21(20|21|21|19| 628
Garrafa de Che Pl G e ) el e ) e 1 e o 1 = e | S B 2 e
Garrafo de Café 44|13 ([4|3 3/3]12]3]4/4|4 414|4|5|4|13|4]|3)|3|4|5(4(4(3| 108
TOTAL 41 |37|39 |34[{42 30|43 |42(34|41|37[40[33|35|33|35|42|43|46|55|45|58|45|36|34|36|34(33[30[25| 1158
JANTAR
Paciente Internacdo 4|5|4(a4|2 5|(6(6|4|3|3|3|2|3|2|3|7|8|8|9|8|10|5|5(4(3[2|2|1|1]| 132
Acompanhanteinternacdo | 3 (3|3 (4|2 4|(4(5(4|3 |3 |3|2|3|2|3|7|&8|8|8|7|8|5(5(4|2]|2|2|1]|1]| 119
Paziente Observacdo 5|2|1(1|4 of1(3|1|1|4|1|2|2|2|2|1|1|2|1|0|5|3|2|2|2|1|1|1|1| 55
AcompanhanteObservacio | 4 (0| 1|13 Oo|X|2(1|1|4f2(1]2]21|2|2|2|2|1|1|5|2|1|(of1f(1|0]|1]1 45
Paciente Pediatria 1|0|1|1|1 0|0O|2|0|0|1|1|0|1|C|1|{ofofofOf(O(O(O(O|0O|0|0|0|0]|0 2
Acompanhente Pediatria 1|0|1(2}]1 of(Oof(2]0|0|2]|2|O0|2|0|2|0(0|(0O(0O(0O(0O(0(O]|]OXx|]0|0O|0|0]|0O 10
Funcionario 22122123 (23|24 22(24(23|24|20| 2124|2424 |24|24|22 |24 |23 |21 |20|21|22|21(19(20(19|21|23 |22 | 666
TOTAL 40|32|34 [35(37 31|36|42(34|28|37|35(31|36|31|36|38|43|43|40|36|49|37|34|25|28|25|26(27 (26| 1036
CEIA
Paciente internacdo 4|5|4|4|4 6|6(6|4|4]|3|3|2]|3]|2|3|7|8|8|8|8|10|5|5(4|[3[2|2|1|1]| 135
Acompanhantelinternacdo | 3 (3| 3 |43 6 |4|5(4|4|3(3(3|3|3|3|7|8|8|7|7|8|5(4(4(3(2]2]1]1]| 124
Paciente Observacdo 1|2|0|1|1 1|1|4|1|2|1|1|4|4|4|4(1|(of2|[0f(O(4(2(0|1|1|1|0|0]|1]| 44
AcompanhanteObservacio (O (0| O |11 O 2|2 (1|2|1(1|(3|3|3|3|1|o|1|1|1|4|0|0f(0Of1f(1|j0|j0O]|1 33
Paciente Pediatria i1|j0|1|1|t 0o|O|2|1|0O|2)2|1|1|1|1l|o|jo|joOfofOfOfOfO|O|O|O|0O|0Q|0] 13
Acompanhente Pediatria 1|02 (2|2 Of(O(2|2|0O|2|22|22|1|o|(O|(Oo(O(O|(O(O({O|O|O|0O|0O]|OQ|0 13
Funcionario 18|17|18|23|18 15(19(20|18|19|18(|20|19|19|18|15(17|15|16(13|17|18|20|18(15(20(18|17|20|19| 554
Garrafo de Cho 3|11|11|4|1 4|1|4|1|4|1|2|1|1|1|1f31f2f2f{1(X({X|{2(2|X|2|1|1|1]|T| 47
‘Garrafa de Café 1 34|13 4 43|43 |3|3|3]|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4[4[5(4|4|4]|3 93
Gorrgfa de Leitz 1|1|1|1 0 2o 1 e 5 o Y o o g e e | ] k|| = B B =] 30
TOTAL 33132)|32 |44|34 41|36(48|35|40|33|38|38|39|37|35(38(37(40(33|358|49|37|33|34|35|30|27|28|28| 1092

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000




ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

8. SERVICO DE OUVIDORIA E SATISFACAO DO USUARIO
a. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria da Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti” como principal
objetivo de melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS BIOGESP. Contudo, tem
como principais atribui¢des de receber e examinar sugestdes; reclamagdes; elogios; denincias
do cidaddo/cliente e, encaminhar para os setores responsaveis para acompanhar as possiveis
providéncias.

b. SATISFACAO DO USUARIO
AVALIACAO S.A.U- UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/06/2023 A 30/06/2023

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 11

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EQUIPES OTIMO BOM [ REGULAR | RUIM
RECEPCAO 6 3 1
ENFERMAGEM 4 6
MEDICOS 4 2 5
RAIO X 5 5
LIMPEZA 4 5 1
INSTALACOES HOSPITALARES 4 6
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO 4 4 1 1
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM 3 6 1
TEMPO DE ESPERA MEDICO 3 3 2 2
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO 4 5 1
HUMANIZACAO 4 4 1 1
APONTAMENTOS ACOES TOMADAS

RELATA MAU ATENDIMENTO
DO MEDICO PEDITRICO.

Realizada orientagdo verbal, aplicada pela gestora da unidade

RELATA MAU ATENDIMENTO

DO MEDICO CLINICO.

Realizada orientagdo verbal, aplicada pela gestora da unidade

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

CEP 13240-000

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
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9. PRODUCAO HOSPITALAR

PRODUGAO HOSPITALAR - SUS JUNHO/2023

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4750
CONSULTAS PEDIATRICAS 1477
EMERGENCIAS CLINICAS 168
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 09
INTERNACOES CLINICAS 34
INTERNACOES PEDIATRICAS 04
OBSERVACOES CLINICAS 252
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 43
OBSERVACOES PEDIATRICAS 61
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 06
SUTURAS 56
E.C.G 122
EXAMES LABORATORIAIS 2941
RAIO-X 171
ULTRASSONOGRAFIA 279
PEQUENAS CIRURGIAS 10
OBITOS 05
CONSULTAS ORTOPEDIA 330
CURATIVOS 85
MEDICACOES 112

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO 01/06/2023 A
30/06/2023

SUTURA
TOTAL | 56

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO
PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

EMERGENCIA
TOTAL | 168

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS
NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

EMERGENCIA
TOTAL | 09

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL | 4346

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO
PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL | 790

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS
NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

INTENADOS
TOTAL | 34

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS

NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

INTENADOS

TOTAL

04

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS

NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

| 252

43

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2023 A

30/06/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

| 61

86

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

EXAMES

TOTAL

171

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS

NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

EXAMES

TOTAL

122

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS
NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

CURATIVO
TOTAL | 85

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

MEDICAGAO
TOTAL | 204

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA REALIZADOS
NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

EXAMES
TOTAL | 279

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 19,83% DE FALTAS SEM
JUSTIFICATIVAS PREVIA.

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS
NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

CONSULTAS
TOTAL | 330

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 18,32% DE FALTAS SEM
JUSTIFICATIVAS PREVIA.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO 01/06/2023 A

30/06/2023
EXAMES QTDE
AMILASE 20
BETAH.C.G 31
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 15
CK TOTAL 146
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 141
CREATININA 282
FOSFATASE ALCALINA 12
GAMA GT 18
GLICOSE 88
HEMOGRAMA COMPLETO 585
POTASSIO 233
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 180
SODIO 233
TEMPO DE PROTROMBINA (URGENCIA) 15
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 11
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 49
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 49
TROPONINA QUALITATIVA 145
UREIA 284
URINA TIPO | 404
TOTAL 2941

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2023 A 30/06/2023

EXAMES
TOTAL | 10

OBITOS NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

OBITOS
TOTAL | 05

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/06/2023 A 30/06/2023

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 643
VERDE 4037
1523
TOTAL 6380

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EMERGENCIA (VERMELHO) -

NMECESSITAM DE ATENDIMERNTO IMEDIATO

TEMPO DE ESPERA: O MIN

MUITO URGENTE (LARANIA) .

NECESSITAM DE ATENDIMEMTO
PRATICAMENTE IMEDIATOD

TEMPO DE ESPERA: TOMIN

- POUCO URGENTE (VERDE)
PODEM AGUARDAR ATENDIMENTO QU
SEREM ENCAMINHADOS PJ_\FIA COQOUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: T20MIN

- NAO URGENTE (AZUL)
PODEM AGUARDAR ATENDIMEMNMNTO OL
SEREM ENCAMINHADOS t-u&nA QuUTROS
SERVIGCOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: 25 0MINMN

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satude (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

10. METAS
METAS DE PRODUCAO - JUNHO
A) TAXA DE OCUPACAD
2 INTERNACOES = METAS PERCENTUAL
5 EspecializacOes ,‘; / REALIZADAS MO MES
Numero de MES CONTRATUAIS ATINGIDO
internacdes o .
_ ¢ Clinica médica 30 31 85% 100%
realizadas
Pediatria 10 4 70% 40%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DEOCUPACAO
3 »
35
30
25
15
10
10
4
. i
) ;! 2 3
NTERNACOES/ MES  WREALIZADAS NO MES
B) MEDIA DE PERMANENCIA
QUANTIDADE DE CUANTIDADEDE
NUMERD DE Especializagdes OBSERVACOES | MES OBSERVACDES / MES =8
OBSERVACOES COM  —— — ' o
PERMANENCIA Clinica médica 252 43
Pediatria 61 5
PERMANENCIA > 8 HORAS
C) MEDIA DE PERMANENCIA
N d £ ializacs PERMANENCIA DE I::z:‘::g;;ﬂhﬂoé % METAS PERCENTUAL
tmero de specializagfes . s
) g ¥ ¥ INTERNACAL / MES e CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica =6 30 8 0% 100%
Pediatria 6 10 0 0% 0%

lustificativa:

CEP 13240-000

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICA(;E.O DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

00D
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Consultaclinica: Consulta pedistr ca;

sEiel

Consulta clinica: 4346

Consulta pediatrica: 790

Titulo do Grafico

CF_ASSIFICA(;EO ATENDIMENTO | %

177 6000
AMARELO 6543 5000
4037 ol
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m VERMELHO AMARELD mVERDE wAZUL mTOTAL

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
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E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBALDE INFEC(;EO HOSPITALAR = 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem g
Implante SVD 2 5,882352941 g
Implante CWVC 0 0 5
Erro de Medicagdo 0 0 .
Flebite 2 5,882352941 ) . .
saque SNE 0 0 9 :
Queda 1 2941176471
Upp 1 2.941176471 B implante 5VD B ImpianteCVC EErro de M edicagao
Pacientes internados 34 Fiebie m Saque SNE mueda
m UPP
| 10 |
Sitio Cirdrgico 10 : . - T
Infecgio B Taxa de infecgdo de Sitio Cirdrgico
0 12
10
g
B
2

PequenasCrurgiss Taxa deinfeccdo

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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CONSIDERAGOES GERAIS

Finalizamos o més de junho de 2023, totalizando 6380 atendimentos
(Classificacédo de risco entre azul aonde o tempo de espera € maior em relagao as
outras classificacoes e vermelho (emergéncia) atendimento imediato), garantindo
assim o atendimento resolutivo a todos os pacientes;

Considerando que o inicio das atividades nesta instituicdo de saude foram a
partir do
dia 05 de maio de 2023;
Considerando a realizagdo do projeto para adequagao, da recepgao para assim
melhorar fluxo de atendimento. Assim dando inicio a adaptacédo e adequacgéo dos

fluxos, POPs, e estrutura hospitalar;

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

@) processo seletivo foi concluido,
seguindo os critérios de processo de selecdo, admissdo assegurados pela
administracao da entidade sem qualquer interferéncia politica ou pessoal, pois a
BIOGESP atua dentro da legalidade e de todos os principios constitucionais e leis
trabalhistas; foram realizados as reunides com os setores, apresentacao de fluxos,
treinamentos e revisao de processos POP’s;
Sendo assim a unidade hospitalar prestou atendimento de modo ininterrupto nas 24
horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados

e pontos facultativo.

Antecipadamente agradecemos o apoio recebido,
ao tempo em que apresentamos nossos mais elevados protestos de estima e

consideracgao.

Na oportunidade reiteramos estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARCO AURELIO NUNES DOS SANTOS
PRESIDENTE

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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AVALIACAO S.A.U- UNIDADE MISTA DE SAUDE
MONSENHOR JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/07/2023 A 31/07/2023

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 11

EQUIPES oTIMO BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO 6 3 1
ENFERMAGEM 4 6
MEDICOS 4 2 5
RAIO X 5 5
LIMPEZA 4 5 1
INSTALACOES HOSPITALARES 4 6
TEMPO DE ESPERA RECEPGAO 4 4 1 1
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM 3 6 1
TEMPO DE ESPERA MEDICO 3 3 2 2
TEMPO DE ESPERA MEDICAGAO 4 5 1
HUMANIZACAO 4 4 1 1
APONTAMENTOS A(;()ES TOMADAS

RELATA MAU ATENDIMENTO DO
MEDICO PEDITRICO.

RELATA MAU ATENDIMENTO DO
MEDICO CLINICO.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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A\ “MONSENHOR JACOB CONT/I”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfagdo.

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAO

RECEPCAO
ENFERMAGEM
MEDICO
RAIO X
LIMPEZA
INSTALACOES HOSPITALARES
TEMPO DE ESPERA RECEPCAQO
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM
TEMPO DE ESPERA MEDICO -1/ - L,
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO P
HUMANIZACAO

[ BoM [REGULAR | RUIM

Na sua opiniao, em que nossos servicos deveriam melhorar?
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UMS JARINU
“MONSENHOR JACOB CONT/”

’ PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfag3o.

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAO | OTIMO | BOM | RI AR | RUIM
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PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

Por favor, indique a sua avaliagdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAO OTIMO | BOM | REGULAR
RECEPCAQ P

ENFERMAGEM - e
MEDICO _
RAIOX
LIMPEZA
INSTALACOES HOSPITA
TEMPO DE ESPERA RE
TEMPO DE ESPERA TRl
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TEMPO DE ESPERA MED
HUMANIZAGAO

RUIM

' Na sua opinido, em que DOSSOS S
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| PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colabonclo noﬁmnehlmento desta pesquisa de satisfacdo.

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servigos prestados pela

BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.
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DESCRICAO
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HUMANIZACAO
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PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

| Por favor, indique a sua avalia¢do sobre os servicos prestados pela
| BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAQ OTIM REGULAR | RUIM

RECEPCAO -

ENFERMAGEM _.

MEDICO , ;
RAIOX . |
LIMPEZA d

INSTALACOES HOSPITALAF
TEMPO DE ESPERA RECEPC
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TEMPO DE ESPERA MEDIC
TEMPO DE ESPERA MEDICA
HUMANIZACAO

Na sua opinido, em que Nossos se melhorar?
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL
N°001/2023

Gerenciamento, operacionalizacio e execucao das
atividades e servicos de saude a serem desenvolvidas na
Unidade mista de saude “Monsenhor Jacob Conti”

BIOGESP — ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS E SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

COMPETENCIA JULHO

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

01/07/2023 A 31/07/2023
1. INTRODUCAO

Considerando o contrato de gestdo emergencial N° 001/2023, celebrado entre a
ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS —
BIOGESP e Secretaria Municipal de Satde de Jarinu, visando a contratagao emergencial de
organizagao social para gerenciamento, operacionalizagao e execugao das a¢des € servigos na
Unidade Mista de Satude “Monsenhor Jacob Conti”, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Satde, conforme Termo de Referéncia/Plano de Trabalho.

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizag¢do da saude, preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Saude de Jarinu;

A Prefeitura Municipal de JARINU, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude,
cujo gestor € responsavel pelas acdes assistenciais, bem como o ordenador das despesas, preza
pela qualidade dos servigos assistenciais ofertados a populagdo local, com foco na
integralidade do cuidado de forma qualificada e resolutiva.

Hoje em dia, devido a escassez de recursos humanos e técnicos para atender o aumento
das demandas especificas, novas parcerias voltadas ao setor privado sdo necessarias visando
atender as diretrizes do Sistema Unico de Satde - SUS, Ministério da Saude - MS e demais
orgaos competentes, os quais norteiam e dao diretrizes a saude publica, nos termos, inclusive,
do art. 199, caput e § 1°, da CF/88.

Para que as agdes e processos assistenciais em saude cursem com maior eficacia e
menor custo operacional, a administragdo publica necessita de contratagdes especificas que
atuem de forma complementar aos servicos ja implantados, objetivando a eficacia nos servicos
e maior desempenho por parte dos profissionais que atuam na rede municipal e
consequentemente a obtencao de melhores resultados através de indicadores.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

e Nome: UNIDADE MISTA DE SAUDE “MONSENHOR JACOB CONTI”
e Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 Centro

e CNES: 2081407

e CNPJ: 26.702.577/0001-39

TIPO DE UNIDADE: Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, estd estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em baixa ¢ média complexidade, atendendo as seguintes
especialidades:

- Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial e Hospitalar;
- Servigos de Apoio ¢ Administrativo;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

3. OBJETIVO

A BIOGESP tem como objetivo geral a missdo de assumir o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das atividades e servicos de satde a serem desenvolvidas na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, buscando modernidade, eficiéncia e
economia no gerenciamento dos recursos, atendendo as especificagdes:

Prestar assisténcia gratuita a saude aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

Assegurar a gestao da qualidade dos servicos de saude no atendimento aos usuarios,
compondo a rede de atengao a satude, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as boas
praticas e a seguranga na atengao.

Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas ¢ flexibilidade
administrativa na prestacao dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios que regem
a administracdo publica;

O Objetivo especifico do Hospital ¢ a assisténcia a saude prestada em regime de
hospitalizagao que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde
sua admissao no hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos
os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar contempladas no Edital de
Chamamento.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE MISTA
“MONSENHOR JACOB CONTI”

A Unidade de Satde Mista “Monsenhor Jacob Conti” faz parte dos servicos de satde da
Secretaria Municipal de Jarinu/SP, sendo referéncia em atendimento no municipio para
exames, consultas, ambulatdrio e interna¢des hospitalares conforme perfil epidemiologico.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratorio Clinico; Radiografia;
Ultrassonografia e Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia: Enfermagem, Nutri¢do, Laboratério, Farmacia,
Servicos Social;

Servicos de Apoio Técnico: Servico de Nutricdo e Dietética; Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manuten¢ao Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases
Industriais, Informatizagdo, Higienizagdo, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepg¢ao,
escritorio, controle de pessoal, financeiro etc.).

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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5. RECURSOS HUMANOS

Colaboradores ativos em Julho

Categoria prevista no Plano Quantidade | Vinculo Carga horaria (Mensal)
Auxiliar de enfermagem diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de enfermagem noturno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem diurno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem noturno 7 CLT 180 hrs
Enfermeiro diurno 8 CLT 180 hrs
Enfermeiro noturno 3 CLT 180 hrs
Técnico de gesso 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia diurno 4 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia noturno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico diurno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico noturno 2 CLT 180 hrs
Recepcionista diurno 5 CLT 180 hrs
Recepcionista noturno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de compras 1 CLT 200 hrs
Auxiliar de RH 1 CLT 200 hrs
Assistente administrativo 1 CLT 200 hrs
Faturista 1 CLT 200 hrs
Enfermeiro RT 1 CLT 200 hrs
Farmacéutico RT 1 CLT 200 hrs
Controlador de Acesso diurno 3 CLT 180 hrs
Controlador de Acesso noturno 2 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza noturno 2 CLT 180 hrs
Nutricionista 1 CLT 200 hrs
Auxiliar de cozinha diurno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de cozinha noturno 2 CLT 180 hrs
Cozinheira 2 CLT 180 hrs
Cozinheira (Folguista) 1 CLT 180 hrs

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Colaboradores Contratados
Descrigao do més de Julho

01 Auxiliar farmdacia contratado em 01/07/2023

02 Controlador de Acesso contratado em 01/07/2023

02 Aucxiliar de Limpeza contratado em 01/07/2023

01 Controlador de Acesso contratado em 02/07/2023

02 Auxiliar de Limpeza contratado em 02/07/2023

01 Aucxiliar de enfermagem contratado em 04/07/2023 - Em substituicdo a um pedido de demissio
01 Técnico de gesso contratado em 04/07/2023 - Em substituicdo a um encerramento de contrato
01 Controlador de Acesso contratado em 05/07/2023

01 Auxiliar de Limpeza contratado em 03/07/2023

01 Auxiliar de Limpeza contratado em 05/07/2023

01 Nutricionista contratado em 10/07/2023

01 Cozinheira contratado em 10/07/2023

02 Auxiliar de cozinha contratado em 10/07/2023

01 Cozinheiras contratado em 10/07/2023

01 Auxiliar de cozinha contratado em 11/07/2023

01 Cozinheira contratado em 11/07/2023

01 Cozinheira (Folguista) contratado em 11/07/2023

01 Auxiliar de cozinha contratado em 12/07/2023

01 Auxiliar de cozinha contratado em 13/07/2023

01 Auxiliar de enfermagem promovida para Técnico de enfermagem em 14/07/2023 - Em substitui¢do a um
desligamento

01 Auxiliar de enfermagem contratado em 14/07/2023 - Em substituicdo a uma promocao de cargo
01 Controlador de Acesso contratado em 17/07/2023

01 Auxiliar de Limpeza contratado em 17/07/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

Colaboradores Desligados Julho

Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

Nome completo

Fatima da Silva Padilha Zuntini

Auxiliar de Enfermagem

04/07/2023

Roberta Cosmo da Silva

Técnico de Enfermagem

12/07/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

Durante o més de julho ocorreram mudangas no quadro de colaboradores, por
conta do periodo de implantagdo de trés novas areas, sendo elas: controladores
de acesso, Limpeza e Cozinha. Entretanto, foram realizados dois desligamentos
neste més, por conta de motivos pessoais o pedido de desligamento no dia 04 de
julho e um desligamento para uma colaboradora da Biogesp realizada pela

empresa.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

6. SERVICOS CONTRATADOS

SERVICOS CONTRATADOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS - ASSISTENCIA

CNPJ

RAZAO SOCIAL

ACESSORIA JURICA

33.252.298/0001-86

LEIT2A0 MAGYAR SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

MATERIAL DE ENFERMAGEM

02.633.440/0001-19

CIRUGIA E OXI BANDLTDA - ME

ALMENTACAQNUTRICAODIETETICA

44.386.134/0001-68

REBAL COMERCIAL - LTDA

MATERIAL DE HIGEENIZACA0 E LIMPEZA

10463.482.0001-91

COMERCIAL JVD IMPORTACAD E EXPORTACAQ-LTDA

LOCACOES DIVERSAS

30.021.016:0001-41

DAVD) ROBERTD MOTA MIRANDA - ME

GERENCIAS ADMINITRATIVAS

20.326.460/0001-11

STILC SEGURANCA EMEDICINA DO TRABALHO

LIVMPEZA E HIGIENE

37.1C9.43%/0001-67

ATIVE TEAM SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA - ME

SEGURANCA PATRIMONIAL E CONTRCLE DE ACESSO

37.109.439/0001-67

ATIVE TEAM SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA - ME

10CACDES DIVERSAS

57.417.537/0001-79

OXYMED COMERCIO E LOCACAGAO DE EQUIFPAMENTOS MEDICOS E HOSPITALARES - §.4

COORDENADOR ADMINISTRATIVD UNIDADE

41.348.45%/0001-40

ERICEON ANTONIO PUIKOW AMBROSANO LIMITADA

ALIMENTACAQNUTRICAQDIETETICA

22.835 835/0001-75

NUTRIBEM ALIMENTACAQ E SERVICOS - LTDA

SERVICODE RAIO X

212753 473,0001-26

'V P DE SIQUEIRA CLINICA DE RADIOLOGIA - ME

SERVICODE RAIO X 40.365.681/0001-06 |EVS FQUIPAMENTOS MEDICOS - LTDA

LOCAGOES DIVERSAS 51.216.06%/0001-%8 |BRUNQ ROBERTO COLLANGE

SCFTWARE 17.331.654/0001-05 [RM TALARICO SISTEMAS

SERVICODE RAIO X 43.767.055/0001-34 |CAM. CLINICA MEDICA - LTDA

LOCACOES DIVERSAS 17.409.507/0001-04 |MAQMEDICAL TECNOLOGIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA - ME
LAVANDERIA 03.788.787.0001-8¢ |VITRINE GLOBALTECH LAVANDERIA - LTDA

MEDICAMENTOS 08.231 734/0001-93 |FUTURA COMERCIO DE PRODUTOS MEDICOS E HOSPITALARES - LTDA
GERENCIAS ADMINITRATIVAS 28.2¢8.113/0001-54 |HOTFL CANAA EXPRESS EIRELI - ME

SOFTWARE 26.582.037/0001-57 |SALUTEM SOLUCOQES TECNCOLOGICAS LTDA

GERENCIAS ADMINITRATIVAS 33487603847 |TAIS MAROLATO DANILUCCI

CONTROLE DE PRAGAS 37.563.648/0001-80 |D.D.TSERVICE LTDA

GERENCTAS ADMINITRATIVAS (4.435.297/0001-79 |GORLO BIKES - COMERCIO DE BICICLETAS LTDA-ME

MEDICAMENTOS 612808000491 JCOMERCIAL CIRURGICA RIDCLAKENSE - LTDA

LOCAGOES DIVERSAS 27.532.213/0001-10 |IFF1TROVACAO E TECNOLOGIA EIRE.LI

EDUCAGA0 CONTINUADA 50.023.956/0001-87 |[LUANA CONRADO MOURA

MANUTENCAQ PREDIAL 02.337.549/0001-01 |DG DESENVOLVIMENTO E GESTAQ LIMITADA

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

45.8€1.023,/0001-30

M3 SERVIGOS MEDICOS E GESTAQ EM SAUDE LTDA EPP

UNIFORMES EEPTS

13.754.521/0002-50

DOM QUIXOTE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL LTDA - ME

MATERIAL DE HIGENIZACAO ELIMPEZA

(6.271.749/0001-30

CAEZA COMERCIO DE DESCARTAVEIS LTDA - ME

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000




ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

7. REFEICOES FORNECIDAS

FATURAMENTO NUTRIBEM UMS JARINU - Julho 2023

PERIODO: 01/07 a 31/07

sAB POV sEG | TER jQua| qui| sex s pon|se| TER joua| aut|sex |58 bon| sec| TER jaua| aui|sex | saepon| ses| TEr joual oul| sexfa SEG
1|2 (3|4 |5 |6 (7|8 |9 |10|11)12|13 |14 (15 |(16(17 (18 |19|20|21| 22| 23|24 |25|26|27|28|29(30 |31 | TOTAL
CAFE DA MANHA
Paciente Internacac g(g|(7 (8|9 |B[8|7]|6 f|l6|9|6|7|8|(8|4a|[2a|5|5|6|10|8B|10|5|8|6|B|(6 |22 210
Acompanhants Internagio | 11] 9 8 8 B 7 i B E 7 & 6 3 5 F B =3 2 4| & B 5 B |10|4 |5 6| 4|3 2 ¥ 178
Paciente Observacdo 2 110 24 2 2 0ol1 x i § 1 2 4 2|0 0|3 3 o|Q o 0.0 o|o 1 1 1]0]1X =L 30
Acompanhante Observagéo| 1 [ 1|0 | 1 2l2(0f[0](0 f|1|3|({gf¢|o|2|3|0|0|O0|0|D(D]|O]|O pDjlof1|0 20
Paciente Pediatria 20|41 T 0o|0]| 2 1 a o||O|O| 2 o L B | E 0|0 0 0| o G|O| 0O o|x|0O|0O|C 11
Acompanhente Pediatria 2|0f1(1|0|Of2|(f|0|0|O|O|O|2|2|t|(O(f|0|0|0|D|O|jO|O|0|0|D(O[O|[0 13
Funcionario 3020 |17 | 51| 20| 31|18|530| 2D (30| 30| 30|30 |31 (28 |18|29(22|18 |30 (29| 20| 18(20(16|25|20( 20| 29|24 (21 753
Garrafo de Cha ¢ 0 e O I 2 S 0 S 0 < e S e ) (= I S 3 e e e e 2 e e e 37
Garrafa de Cafe 5] 717 6|8 |7 El 5 7 7 & 5|6 7 6. 7 6 B. |5 6 4 [ 7 5 L= (B & 150
Garragfa de Leite 2 3 (2 |3 2323 x5 5)35]4 . s 2 I ] ) O O A R 80
TOTAL 65|48 | 45|61 | 51| 61| 49|55 |42 | 54| 55| 60|54 |61 (55|43|51(48| 37 |50(51)|45(43|50(31|49|44|43|45|40(| 36| 1523
ALMOCD
Paciente Internagdo 11| 9 7z 8 9 = = = E -] ] =] i 7 a 6 4 El Bl 13 6 9 8 |10 6 g 5 et 6 El 200
Acompanhants Internagéo | 11| 9 | E | & B|?7|7?7|B6|5|6|6|6|4]|5(F7|5]|3|3|4|6|5|6 (8|10 4(4|4]|3|[3]1(2 174
Paciznte OhservarSo : a4 1 I 1 E 23 2 1 : 2 E 20| 0 =] 3 I 1 4 oo 1 1|0 ol 2 2 F 38
Acompanhante Observagao| 1 | 1 [ 1 [ 1 t|o|1f(r|C|Oo|2|X|21|2|O|fO|2|(3]|1|0)|0|O|D|1|O]|0|L|D|2|[0]|1 22
Paciente Pediatria 2(0([1]1 i|o|2(of0|jo|D|O|O]|2|0(0|(O|(1|0)|)0|0|D|1|O|D|D|O0]|JD|[O[O|C 11
acompanhente Pediatria 2 | @) 3 i L 0|z 0|0 o|D|O|O|X | O o|D| 1 o|0 0o 0|1 o|0)|0 0|0 | 0|00 10
Funciongrio 45|35|32|145| 34| 45|40 |37 | 45|46 40| 45(46 (43 |43 | 32| 47|36 |42 |38 |43 |38(36( 42 |35[(35(36[45(38|24)|37| 1233
TOTAL 75|55|5L|66|55|61|61|49|57|59|65|63|56|06L|63|45|59|52|55|51(|(58|55|54(04|44(49|47|53|51)|25|44| 1697
LANCHE DA TARDE
Paciente Internagdo B = 7 8 9 8 8 8 ] 3 & 5 8 7 6 4144|535 6 G B | B B 6|8 5 5 2 2 2 191
Acompanhantz Internagéo [ B [ 9 | E | 8 B|7|8|s|5(5|6|a4|7|]5|5]|3|3|3|4|6|6|b6|8|8|&[4]|F|3|[2]31[2 165
Pacicnic Obscrvasda ila1fl2|2|a3|o|a3|o|z|o|o|a|a|2|8|2|lafla|[]a|[2s|s]|0|o|0o|O|Oo|6|2|4|1]|1 52
AcompanhanteObservagéo| 1 (1 |2 |1 | 3|0 |3 (0|1 |00 |1]|1([31]3 1121|1040 |D|0O|(0C|0O | 4| D|2]1|2 35
Paciente Pediatria 2 0|1 o i o|j0|0O| D o|o|O|O]|2 0 |0]| 0| % a. | o o L I E o |0 |0 0|0 | 0|0 | D a
Acompanhznte Pediatria 2(0f{1f(2|t|0f(0|f0O|O0)0O|OD)O|O|2|O|(O|(O|(1|1|0|0O|D|1|0O|O|0C|O0O|D|OfJO|O 10
Funcionario 26(31|20| 20| 30| 25| 20| 20|20 | 20|18 (3220|116 (20|24 |24(22)|18|12 (10| 234|18|20(23|23|20(|28|24|25|26 608
Garrafo de Cha e S0 5 S 5 O e - - O = e e ) 5 ) e e ) O i e 5 e ) 5 i 5 ] e 5 1 ) 5 = 8 = = 35
Gorrafo de Café s Ll = 4 3 5 = 3|3 3 5 = = 3 3 412 5: L 4 4 4 4 3 4 4 118
TOTAL 54|57 |45 |56 |49 (57|47 (38|36 (34| 36| 49|46 |38 |41 |37 | 423837294543 |41|41[38|40|43|42|38|35|37| 1312
IANTAR
Paciente internacdo 8|9|7|[9|B8|8(8[8B|6|6|6|5|8|10|6|[4[4[6|5|6|10|/8)|8 5] b i ) e e 199
Acompanhantz Internacdo | 9 9 B 9 7 7 6 6 6 L] 5 2 7 6 5 3 2 5 4 6 [1D| & 8 4 4 4 3 ] 2 2 2 1e8
Paciznte Obszrvagdo 1{1f{2(1]|]x|ODf2|0|2 |1 |2 )|2]|4]2(3[[3|0|2]|1]|2|D|0|0|0|0|6&|2(O[2]2 43
Acompanhante Chservagiio| 1 [ 1 | 2 i1|lo|j2|o|lo|l|x]x|1]|0C]|3 2|lo0|l2|0)|2|o|o|o|lo|lo|4|D|Of2]|12 29
Paciente Pediatria 2|(o0f{1f(0|t|0f(1|(OD|1)|0|D)1|D|C|O|CG|(O|(O|O|O|0O|D|D|O|OD|C|O|D|(O|O|OC 7
Acompanhznte Pediatria 20|12 1 3 |2 |8 |x 0|0)| 1 o|0 o|e|D|O|]0O]|0 o |0 |00 | @009 8|0 8
Funciongrio 2422|123 |23 (25| 22|24 |25|25|20| 24| 22(22(23|20)|22| 1821|122 |20(18|20(23(22|253(23[32(19(17|16)|23| 671
TOTAL 47 (42 |43 | 44| 44| 27 | 44|37 |41 |24 |38 (34|42 |41 (37 |31|20(32|235|22(42)|34(29|31(33|35|40(29|21|24|30| 1125
CEIA
Paciente Internacdio = 2 L B 5 = = ] 5 5 E 2 |(10] 7 4 4 6 | & 7 ? | 10|-& = a 5 = 2 2 2 200
Acompanhants Internagéo | 11| 9 | E | 9 716|766 |6|B|2|8|6|7[3|3[5[4]|6 |1 5|10 4|7 |[4|3|3|2]2]|2 137
Paciznte ObservagSo 2 2 4 1 & I 1 1(20)2 2 4 El 2 6 1 E o|o|0 3 0 1 o|2 2 5 2 0|2 ) 75
AcompanhanteObservagdo| 1 (2 |01 |2 |0 |1f(o|o|2f1|32|3|0c]|2|r|1|ofo|of3|o|2|Oof2|1|3|[D|O[2]|0C 28
Pacientz Pediatria 3 0ol8a |0 i 0|l0)|0|1 0|0| 1 2 o olx|0|0Of1 1 0|1 o 1 13 olD|o|ol0 11
Acompanhente Pediatria i|ofof1|1|0Oof0O0fO0O|1|0|D|)1]|]2|0|lCG6|(CfOf(0O0|O|2|1|)0]|]1|OD|1|1|0|D|(O|[O|0O 13
Funcionario 18| 17| 23| 22| 19| 19| 19| 20|19 | 19| 20 20 7 |20|(20| 16| 12 (18| O [17 [10| 35| 15|16 (15| 7 |20|10|11| 8 |12 4493
Gamafa de Cha 2 O e 0 O O O 0 O O = e - = 0 e S e e S I R b | 105 A [ el (O il o el ) e el o ) Pt Sl s 1A Sl 42
Garrofa de Café 2 8|38 4 3 2 4 2 4 4|4 )24 4 4 2 2 2 B |2 3 3 B | & El 6 El 119
Garafo de Leite 2 (31 (3 (2 || (2|22 |2|2|3 |2 |32 [4[3[4]|1 3|1 |4|1|2|1|4|4&|4[1[4]|1 67
TOTAL 47|42 | 42| 51| 43| 41| 41|72 | 4D |44 | 42| 20| 40|46 |50 (34|27 (38|22 |41 (43| 38| 44|32 |41|35|48(:31|20|27 (21 1225

Fonte: Apoio administrativo/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

8. SERVICO DE OUVIDORIA E SATISFACAO DO USUARIO
a. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria da Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti” como principal
objetivo de melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS BIOGESP. Contudo, tem
como principais atribui¢des de receber e examinar sugestdes; reclamagdes; elogios; denincias
do cidadao/cliente e, encaminhar para os setores responsaveis para acompanhar as possiveis
providéncias.

b. SATISFACAO DO USUARIO

AVALIACAO S.A.U- UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/07/2023 A 31/07/2023

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM A QUALIDADE DE
ATENDIMENTO: 11

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EQUIPES OTIMO BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO 7 3 1
ENFERMAGEM 5 6
MEDICOS 5 2 5
RAIO X 6 5
LIMPEZA 5 5 1
INSTALACOES HOSPITALARES 5 6
EQUIPES OTIMO |BOM |REGULAR | RUIM
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO 5 4 1 1
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM 4 6 1
TEMPO DE ESPERA MEDICO 4 3 2 2
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO 5 5 1
HUMANIZACAO 5 4 1 1
APONTAMENTOS ACOES TOMADAS
RELATA MAU ATENDIMENTO Realizada orientagdo verbal, aplicada pela gestora da unidade.
DO MEDICO CLINICO.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

9. PRODUCAO HOSPITALAR

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS JULHO/2023

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 3739
CONSULTAS PEDIATRICAS 731
EMERGENCIAS CLINICAS 156
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 11
INTERNACOES CLINICAS 38
INTERNACOES PEDIATRICAS 02
OBSERVACOES CLINICAS 232
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 24
OBSERVACOES PEDIATRICAS 86
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 06
SUTURAS 61
E.C.G 125
EXAMES LABORATORIAIS 2918
RAIO-X 194
ULTRASSONOGRAFIA 260
PEQUENAS CIRURGIAS 08
OBITOS 08
CONSULTAS ORTOPEDIA 271
CURATIVOS 78
MEDICACOES 158

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

10. PROCEDIMENTOS REALIZADOS

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

SUTURA
TOTAL | 61

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

EMERGENCIA
TOTAL 156

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

EMERGENCIA
TOTAL 11

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 3739

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/01/2023

ATENDIMENTOS

TOTAL

731

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

INTERNADOS

TOTAL

38

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

INTERNADOS

TOTAL

02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL | 232 24

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP

13240-000
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OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL | 86 06

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

EXAMES
TOTAL 194

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

EXAMES
TOTAL 125

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

CURATIVO
TOTAL 78

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/07/2023 A 31/07/2023

MEDICACAO
TOTAL 158

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA REALIZADOS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

EXAMES
TOTAL 260

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 27.98% DE FALTAS SEM
JUSTIFICATIVAS PREVIA.

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/07/2023 A 31/07/2023

CONSULTAS ORTOPEDIA
TOTAL 271

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 25.35% DE FALTAS SEM
JUSTIFICATIVAS PREVIA.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

EXAMES QTDE
AMILASE 18
BETA H.C.G 34
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 17
CK TOTAL 135
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 135
CREATININA 289
FOSFATASE ALCALINA 11
GAMA GT 20
GLICOSE 76
HEMOGRAMA COMPLETO 580
POTASSIO 229
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 156
SODIO 230
TEMPO DE PROTROMBINA (URGENCIA) 19
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 15
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 42
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 44
TROPONINA QUALITATIVA 135
UREIA 285
URINA TIPO | 448
TOTAL 2918

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

PEQUENAS CIRURGIAS
TOTAL 08

OBITOS NO PERIODO
01/07/2023 A 31/07/2023

OBITOS
TOTAL 08

11. CLASSIFICACAO DE RISCO

ESCALA DE RISCO NO PERIODO
01/06/2023 A 30/06/2023

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 754
VERDE 3702
TOTAL 5569

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EMERGENCIA (VERMELHO) -

NMECESSITAM DE ATENDIMERNTO IMEDIATO

TEMPO DE ESPERA: O MIN

MUITO URGENTE (LARANIA) .

NECESSITAM DE ATENDIMEMTO
PRATICAMENTE IMEDIATOD

TEMPO DE ESPERA: TOMIN

- POUCO URGENTE (VERDE)
PODEM AGUARDAR ATENDIMENTO QU
SEREM ENCAMINHADOS PJ_\FIA COQOUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: T20MIN

- NAO URGENTE (AZUL)
PODEM AGUARDAR ATENDIMEMNMNTO OL
SEREM ENCAMINHADOS t-u&nA QuUTROS
SERVIGCOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: 25 0MINMN

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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12. METAS
METAS DE PRODUCAO - JULHO
A) TAXA DE OCUPACAD
" INTERNACOES - METAS PERCENTUAL
. Especializagoes ﬁ(; / REALIZADAS NO MES
NOmero de MES COMTRATUAIS ATINGIDO
interrﬂa;ﬁes Clinica médica 30 33 855 100%
realizadas
Pediatria 10 3 70% 20%
METAS DE PRO DU(;.E.O -TAXA DE OCUPACE.O
an 38
35
30
30
25
15
10
2 2
o  — 1 |
1 2 3
INTERNACOES/ MES  m REALIZADAS NO MES
B) MEDIA DE PERMANENCIA
GUANTIDADE DE BNHDRADE Ui
MUMERD DE Especializagbes OEEC RS e OBSERVACOES f MEs =2
OBSERVACOES COM e — iz
PERMANENCIA Clinica médica 232 24
Pediatria 36 (=
PERMANENCIA =8 HORAS
C) MEDIA DE PERMANENCIA
NG d Especializaches PERMAMNENCIA DE Iif_::‘::;”;r‘h?é % METAS PERCENTUAL
umerg de 7 =
. 2 P 5 IMEERNAGAD WS S CONTRATUAIS ATINGIDO
|ntemagoes com
permanéncia Clinica médica =6 30 4 0% 100%
Pediatria =6 10 o 0% 0%

Justificativa:

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
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10.1 METAS

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAQ DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAQ.&O DE RISCC (N2 DE ATENDIDOS

CLASSIFICADOS POR COR).
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“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
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10.2 METAS

E) TAXAS DE INFECCAOQ HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFEC(;EO HOSPITALAR =5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigio Cuantidade Paorcentagem 10
Implante SVD 3 7.894736842
Implante CVC 1 2,631578947 5
Erro de Medicagdo 0 0
Flebite 1 2,631578947 0 . -
Sague SNE 0 0 1
Queda o 0 B implanteSVD B ImplaiteCVE B Erro deM edicacdo
=k 1 2,631578347 Fizhie B Saqus SNE = Queda
Pacientes internados 38
mLIPP
DO =
Sitio Cirdrgico ik T e % o i SR T
infeccio o axa de infecgao de Sitio Cirurglco
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Pequenas Crurgias Taxade infeccdo

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSIDERACOES GERAIS

Em anexo, Relatorio Levantamento Situacional, Relatorio de Melhoria na Linha de Gases
Medicinais, Relatorio de Treinamento Atendimento Humanizado, Pesquisa de Satisfagao
do Usuario e Relatério de Execugdo Mensal da Unidade Mista de Saude “Monsenhor
Jacob Conti”, localizado na Avenida Ernesto de Moraes, n° 655, - Centro — Jarinu — SP.
Finalizamos o més de julho de 2023, totalizando 5.569 atendimentos (Classificacao de
risco entre azul aonde o tempo de espera é maior em relacdo as
outras classificacdes e vermelho (emergéncia) atendimento imediato), garantindo o
atendimento resolutivo a todos os pacientes.

Sendo assim a unidade hospitalar prestou atendimento de modo ininterrupto nas 24
horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados e
pontos facultativos.

Antecipadamente agradecemos o apoio recebido, ao tempo em que apresentamos nossos mais
elevados protestos de estima e consideragao.

Na oportunidade reiteramos estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARCO AURELIO NUNES DOS SANTOS
PRESIDENTE

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Sao Paulo, 31 de julho de 2023

Relatorio:001 — Levantamento situacional da Unidade de Saude

Visita: Hospital Municipal de Jarinu — Unidade Mista de Saude Monsenhor Jacob Conti

Visita iniciada as 08:00
Recepcionada pela Gerente da Unidade Juliana e RT Deise.

Unidade com recursos humanos misto CLT pela BIOGESP e Estatutarios, sendo 55 funcionarios ao
total.

Unidade dispde de:

1 sala de emergéncia;

1 sala de curativos;

1 sala de USG;

1 sala de odontologia;

1 sala de curativo que sera disponibilizada para o municipio
1 sala de vacina que esta sendo estruturada para o municipio;
1 sala de raio-x;

1 sala de pequenas cirurgias;

4 consultorios médico;

2 triagens (adulto e infantil);

Recepcao;

Vestiario;

Copa;

Cozinha;

Conforto médico;

Conforto de enfermagem,;

Pediatria com 8 leitos (4 para observagao e 4 internacao);
Internac¢do Masculina;

Internagdo Feminina;

Sala G.O.

O hospital ¢ administrado pela BIOGESP, possui gerente de enfermagem e responsavel técnico que
fazem a gestdo dos servigos hospitalares e escalas.

Possui médicos plantonistas que cumprem escala 12x36, fisioterapeuta estatutdria que vem ao hospital
quando solicitada, nutricionista, auxiliares administrativos, técnicos de enfermagem, auxiliares,
enfermeiros e auxiliar de servigos gerais.

Triagem realizada por enfermeiros, utilizam a metodologia do Sistema de Triagem Manchester (STM).
Nao foi instituida uma Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar. Nao possui enfermeiro de SCIH,
qualidade e/ou educacao continuada.

Nao localizado no momento da visita alvara do estabelecimento;

No inicio da visita me foram apresentadas as escalas de servico de enfermagem que atualmente atende
ao dimensionamento enviado ao Coren em maio de 2023.

Na recepgdo o paciente € recepcionado por um controlador de acesso que encaminha o paciente até o
dispositivo onde o mesmo retira uma senha para aguardar a abertura de ficha.

Apos abertura de ficha o paciente aguarda ser chamado por alerta sonoro e ser encaminhado para uma
das triagens.

Enf® Ana Carolina Moreno — Coren 559823
E-mail: linna_moreno@yahoo.com.br
Tel: 11 — 97203-8438
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Na triagem o paciente ¢ recepcionado por um profissional enfermeiro que o avalia, faz aferi¢do dos
sinais vitais e o classifica de acordo com o protocolo de Manchester.

O paciente retorna para a recepgao para aguardar ser chamado pelo profissional médico.

Apds avaliacdo médica, o paciente ¢ dispensado com receita médica e /ou aguarda para ser medicado
pela equipe de enfermagem.

O paciente tem a possibilidade de fazer a retirada de medicamentos na farmacia local que fica disposta
no saguao central.

Caso o paciente dé entrada pela sala de emergéncia, este ¢ avaliado pela equipe de enfermagem, apds
realizado o atendimento médico e intervencdo caso necessario. Em seguida, quando estabilizado o
paciente ¢ encaminhado para a internagdo para observacao ou inserido no sistema CROSS para aguardar
vaga.

O ambiente hospitalar apresenta-se limpo, porém com chao bem manchado. Falta lixeiras em alguns
ambientes e quase todas as lixeiras nao possui identificagdo. Nao hé evidéncia de limpeza dos ambientes
em todas as salas e os carrinhos de higienizagdo encontram-se desorganizados e com utensilios de
cozinha (foto anexa).

Emergéncia:

Em sala de emergéncia ¢ em outras dependéncias localizado documentagdo com emblema de “Maos
Amigas” ainda sendo usado.

Materiais para entubagdo disposto em cima da bancada, medicamentos sem data de abertura ¢ validade,
antissépticos de 11 aberto sem data de abertura e validade. Presenca de rolo de algoddo aberto sem
protecdo nenhuma de embalagem. Lidocaina aberta para reuso no setor. Maleta de transporte
desorganizada e sem check list.

Em todo o hospital foi encontrada medicagdes multidoses e ou antissépticos reenvasados todos sem data
de abertura e data de validade.

As equipes tanto de enfermagem quanto de higiene utilizam adornos grandes que acabam que
dificultando a higienizagao das maos.

Nenhum equipamento com data de limpeza e higienizagao.

Sala de G.O:

Presenga de caixas de parto sem lacre, medicagdes e matérias que continham na identificagdo nao
estavam presentes na caixa. Nao existe rotina de verificagdo de lacre e ou rotina de checagem de
materiais € medicamentos.

Sala de gesso:

Sala nao possui decantador de gesso. O gesso € parcialmente descartado no esgoto comum o que pode
ocasionar entupimento da rede. O gesso ¢ manipulado em um balde, segundo técnica de gesso que se
encontrava no local no momento da visita.

Sala de curativo:

Nao existe padronizacdo de curativos. Os curativos sdo realizados de acordo com a técnica de cada
profissional no momento do atendimento. No local possui materiais estéreis abertos tal como Rayon.
Sala de raio- x:

Aparelho de dosimetro ndo ¢ utilizado, no momento da visita o aparelho do técnico foi encontrado na
gaveta. Nao utilizar o dosimetro impossibilita a conferéncia da exposi¢ao a radiagao.

CME:

Central de material com artigos esterilizados sem data de validade e sem identifica¢do, encontrado
materiais com grau avariado e queimado.

Presenca de documento da antiga IVS — Instituto Vida e Saude, documento sujo ¢ manchado, sem
condi¢des de uso.

Consultdrios:

Salas desorganizadas, com dispenser de sabonete liquido no chao, mesas quebradas e falta de lixeiras.

Em um dos consultorios estava sendo utilizado uma caixa de papeldo com lixeira.
Sala de USG:

Enf® Ana Carolina Moreno — Coren 559823
E-mail: linna_moreno@yahoo.com.br
Tel: 11 — 97203-8438
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A sala havia sido utilizada no dia anterior e estava fechada e suja. Todo o material e lixo utilizado ainda
permaneciam na sala.

Farmdcia:

Farmécia sem nenhuma marca¢do de medicamentos de alta vigilancia, almoxarifado desorganizado,
prateleiras proximas a parede e com paletes irregulares. Local sem controle de temperatura ambiente e
com materiais armazenados em caixas de papelao e presenca de insumos de outro setor no local.
Prateleiras sem identificacdo, o que estava identificado ndo batia com o material que estava na
prateleira.

POP encontrado vencido ha 2 anos com data de revisao para 04/2021.

Livro de registro de psicotropicos com ultimo registro em 31/05/2023. O ideal ¢ ser atualizado
diariamente ou semanalmente no maximo.

Encontrada divergéncia no estoque de morfina do lote A3015/22M, no sistema constando 100 ampolas e
fisicamente apenas 96, a farmacéutica no momento nao soube explicar a auséncia das ampolas.

Cozinha:

Alimentos sendo armazenados juntamente com descartaveis. Geladeira encontrada com ferrugem, sendo
guardado panelas juntamente com os demais alimentos.

No ambiente de preparo de alimentos encontrado materiais para higiene e limpeza, pertences pessoais de
funcionarios e lixeira aberta.

Cardapio do dia ndo batia com a refeicao oferecida no momento.

Ventilador do ambiente cheio de poeira e sujo.

Coifa suja, sem rotina de limpeza e sem data da ultima limpeza.

Necessidades do nosocomio:

Equipe médica:
e Necessario a contratagdo de um Coordenador Médico para coordenar as atividades médicas da
instituicdo e garantir que os procedimentos estdo sendo executados adequadamente. Elaborar e
acompanhar planos e protocolos de atendimento dos pacientes.

Farmacia:

e Necessario alvara de funcionamento da farmacia, pois nao foi localizado no momento da visita;

e Adequagdo do livro de dispensacao de psicotropicos, a tltima anotagao ¢ de 31/05/2022;

e Necessario inventario da farmécia, verificado ampolas de morfina, no sistema constavam 100
ampolas, fisicamente apenas 96 do lote A3015/22M;

e Necessario protocolo de marcagdo de medicamentos de alta vigilancia. Nao h4 nenhuma
marcacao nos medicamentos;

e Necessario POP PARA TROCA DE ALMOTOLIAS COM SOLUCAO ANTISSEPTICA. As
solugdes que podem ser manipuladas sdo: Alcool 70%, clorexidina aquosa, Clorexidina
degermante e clorexidina alcodlica. Nenhuma almotolia possui data de validade e sdo
reenvasadas no setor. As demais solucdes devem ser adquiridas em menor volume;

e Necessario padroniza¢do da validade de medicamentos multidoses ap6s abertura;

e Necessario organizacao ¢ adequagdo do estoque da farmacia, devido ao uso de paletes irregulares
e guarda de materiais ndo pertencentes a farmacia;

e Naio existe evidéncia de higienizag¢do na area de estocagem de medicamentos;

e Necessario POP de recebimento, armazenamento e dispensacdo de medicamentos;

e Necessario controle de temperatura no ambiente de estocagem de medicamentos;

Enf® Ana Carolina Moreno — Coren 559823
E-mail: linna_moreno@yahoo.com.br
Tel: 11 — 97203-8438
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e Necessario verificagdo do layout da farmécia e estoque para possibilitar o afastamento dos
insumos das paredes;

Rotina de inventarios periddicos para melhor controle de materiais € medicamentos;

Criagao de protocolo de diluigao de medicamento;

Criacao do plano de contingéncia da geladeira;

Rotina de limpeza e organizagao de bin;

Rotina de contagem semanal de medicamentos;

e C(riacdo e dispensacdo de kits de cateterismo, pungdo de AVC e intubagdo adulto e infantil;

Criagao de FISPQ:

e Alcool

Clorexidina aquosa;
Clorexidina alcoolica
Clorexidina degermante
Detergente enzimatico;
Detergentes;
Desinfetante;

Iodo Povedine;
Acetona;

Acido peracético;

Enfermagem:

RT e Geréncia:

e Necessdrio treinamento sobre lideranca ¢ leis trabalhistas;
e Criagdo do Comité de Etica de Enfermagem (em processo);
e Solicitacao de alvara do estabelecimento;

Treinamento para equipe de enfermagem:

Habilitagao dos enfermeiros em mascara laringea;

Anotacao e registros relacionados a assisténcia de enfermagem,;
Normas ¢ rotinas;

Higienizagdo das maos;

NR32 uso de adornos;

Indicadores;

Flebite;

Passagem e manutencdo de cateterismo vesical de demora e cateterismo de alivio;
Assisténcia de enfermagem em intubagao;

Técnicas de curativo;

Acolhimento de gestantes € RN;

Prevencao de ITU;

Prevencao de PAV.

POPS Necessarios:
e Higieniza¢do das maos;
e [solamento por patologias;

Enf® Ana Carolina Moreno — Coren 559823
E-mail: linna_moreno@yahoo.com.br
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Protocolo de Hemocultura;

Limpeza de banheiras bacias, jarros, comadres ¢ papagaios;
Prevencdo de infeccdo do trato respiratorio;

Prevencao de resisténcia antimicrobiana;

Prevencdo de infec¢do de corrente sanguinea;

Limpeza de autoclave;

Pré limpeza de materiais contaminados no expurgo do CME
Limpeza, desinfeccdo e esterilizagao de artigos médicos;
Coleta de gasometria arterial;

Preparo e administragdo de vacinas;

Sondagem enteral

Sondagem gastrica via nasal ou oral;

Cateterismo vesical masculino e feminino

Preparo e transporte do corpo pds morte;

Realizagao de ECG;

Fluxograma:

Classificacao de risco em obstetricia;
Acolhimento de gestante;

Atendimento a vitimas de violéncia sexual;
Primeiro atendimento ao paciente queimado;

Nutrigao:
e POP nutrigao enteral;
e Triagem nutricional infantil;

Criagdo de fluxograma:
e Intercorréncia com alimentacdo de pacientes;
e Intercorréncia com alimenta¢ao de funcionarios;

Higiene e limpeza:

Instalacdo de lixeiras em todos os ambientes;

Identificacdo das lixeiras

Adesao de controle de higienizacdo em todos os ambientes;
Organizacao do carrinho de limpeza;

Treinamento NR32

Treinamento sobre tipos de limpeza

Recomenda-se a adesdo aos POPs ¢ aos fluxogramas para que se obtenha um melhor
desenvolvimento da equipe de enfermagem e as demais equipes.

Caso haja dificuldade no desenvolvimento do trabalho me coloco a disposi¢do para
esclarecimento de duvidas, auxilio no desenvolvimento de POP e treinamentos necessarios.

Sem mais,
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Anexo:
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EXECUGAO MENSAL

UNIDADE MISTA DE SAUDE
MONSENHOR JACOB CONTI

AV. ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO -
JARINU / SP. CEP: 13240-000.




PRESTAGAO DE CONTAS - JULHO 2023

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2023

CONTRATANTE: BIOGESP — ASSOCIAGAO DE GESTAO E EXECUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS.

CONTRATADA: DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA.

ENTIDADE GERENCIADA: UNIDADE MISTA DE SAUDE - MONSENHOR
JACOB CONTI.

ENDERECO: AVENIDA ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO -
JARINU / SP. CEP: 13240-000.

DATA DE REFERENCIA: DE 01 DE JULHO A 30 DE JULHO.

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL
Relatorio de gestdo dos servigos de
manutencdo Predial do Hospital
Monsenhor Jacob Conti, administrada
pela BIOGESP qualificada como
Organizacgéao Social de Saude — OSS.
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1 APRESENTAGCAO

1.1 Este Relatério de Execucao de Atividades e prestacdo de contas
apresenta as acgdes realizadas pela Empresa DG Desenvolvimento e
Gestéo Limitada, CNPJ: 02.337.549/0001-00, sediada na Rua Jo&o
Moura, n® 661, conjunto 67, Concept Office Pinheiros, Pinheiros, CEP
05412-001, Sao Paulo/SP, referente ao més de Julho de 2023, na
unidade mista de saude Monsenhor Jacob Conti av. Ernesto de
Moraes, 665 - fim do campo — Jarinu / SP, CEP: 13240-000.

1.2 Um hospital, independentemente de seu tamanho, € uma instituigado
complexa, que recebe uma vasta quantidade de pessoas e em que
inumeros processos e procedimentos ocorrem simultaneamente. Para
que a instituicao atinja a sua funcgéo finalistica — tratar pacientes — faz-
se necessaria uma série de atividades de apoio que fornecem a
retaguarda fundamental para que as equipes médico-assistenciais

executem seus servigos com qualidade.

1.3 Uma das atividades essenciais de apoio sdo os servicos de

manutengao predial. De acordo com Malagén-Londofio,

“A organizagao e as atividades de manutengao tém de facilitar ao maximo a
prestacdo dos servigos, por meio do uso eficiente e eficaz de cada um dos
bens disponiveis para o funcionamento seguro de cada um dos equipamentos
e instalagbes, e evitar as falhas, prolongar a vida util e diminuir os custos
operacionais desses recursos, desde a fase de instalagao, na qual os defeitos
apresentados devem ser cobertos pelas garantias de compra, até a etapa de
plena operagdo, na qual surgem problemas ocasionais, que aumentam a

causa do desgaste pelo uso e levam, com o tempo, a sua obsolescéncia.”

1.1 As afirmagdes descritas no presente relatorio no que diz respeito a
situacdo do imével e/ou relatos técnicos, refletem a opinido do
Signatario, profissional capacitado para o exercicio de tal fungéo, a
partir das observagées e conclusdes feitas no momento da(s)

vistoria(s).
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IDENTIFICAGAO MUNICIPAL E DO HOSPITAL
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Jarinu € um municipio do estado de Sao Paulo, com 207,549 km2 e
24.875 habitantes segundo o ultimo Censo (2012), sendo 77% da
populacao residente em area urbana. A populagao estimada em 2017
€ de 28.540 pessoas. A densidade demografica é de 137,5 hab/km2

(estimado).

A piramide etaria € concentrada entre as idades de 10-29 anos. No
municipio, a populagdo de pessoas trabalhando representa 32,4%
dos habitantes e 61,3% do seu orgamento é oriundo de fontes

externas. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,733.

A taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos em 2010 era de 98,2%. A taxa
de mortalidade Infantil em 2016 foi de 7,75, parametro 6timo perante

as pactuacgdes da regiao de saude.

Apresenta Clima tropical de altitude, onde as temperaturas sdo mais
amenas que as registradas nas areas tipicas de clima tropical. Apesar
de ocorrerem durante todo o ano, as chuvas estdo mais concentradas
no verdo. Jarinu faz parte do Pdlo Turistico do Circuito das Frutas
juntamente com mais oito municipios: Indaiatuba, ltatiba, ltupeva,
Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos, Vinhedo. Faz parte do
aglomerado urbano de Jundiai juntamente com as cidades de Campo
Limpo Paulista, Varzea Paulista, Jundiai, Cabreuva, ltupeva e

Louveira.

Renda: O salario médio mensal dos trabalhadores formais € de 2,8
salarios minimos. A proporc¢ao de pessoas trabalhando € de 32,4%em

relagao a populacéo total.

Estrutura Sanitaria: Apresenta 51.5% de domicilios com

esgotamento sanitario adequado (rede geral ou fossa séptica), 49.8% &
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de domicilios urbanos em vias publicas com arborizacédo e 8.8% de
domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada

(presenca de bueiro, calgada, pavimentagédo e meio-fio).

2.7 Estrutura Organizacional da SMS e Servigos: A Secretaria
Municipal de Saude de Jarinu conta com uma rede de 6 unidades
proprias 1 prestadora de servigo. Os servicos oferecidos a populagao

no ambito do SUS e os locais estao descritos abaixo:

LOCAIS DE ATENDIMENTO NO SUS MUNICIPAL

Laboratorio de analises clinicas

Odontologia

Fisioterapia

Unidades Basicas de Satde (4 unidades)

Ambulatoério de especialidades

Unidade Mista de Saude (Pronto-atendimento)

CAPS

Farmacia Central

Central de Regulagio

Secretaria de Saude

SERVICOS OFERECIDOS
Cardiologia Pediatria Ginecologia | Odontologia
Clinica Geral Pneumologia | Infectologia | Terapia Ocupacional
Endocrinologia | Psicologia Oftalmologia | Assisténcia Social
Fonoaudiologia | Ortopedia Fisioterapia
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3 DO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

3.1 A DG, no ambito desse trabalho, desenvolvida na Gestdo da
Manutencao Predial de Hospitais, € capaz de implantar e padronizar
solugdes técnicas para resolugdo de problemas que ocorrem no
cotidiano hospitalar, com o objetivo de nivelar e alinhar praticas de
manutengdo quanto as ferramentas de planejamento, fiscalizagao,
controle e gestdo dos recursos investidos na conservacao predial e

funcionalidade dos ativos hospitalares.

3.2 Diante disso, elaboramos um relatério de atividades executadas no
més de Julho, afim de corroborar e ratificar junto a administragéo da
empresa BIOGESP, na prevencao de eventuais questbes que

possam surgir.

3.3 O relatério gerencial mensal é de grande importdncia como
ferramenta de consolidacdo de um periodo de servigo, onde sera
possivel consolidar e registrar a evolugdo de todos os trabalhos
técnicos e administrativos relevantes, realizados pela equipe de
engenharia de manutencgao predial, como seus indicadores e indices,
pontos fortes, pontos fracos, acidentes ou incidentes, quadro de
funcionarios, absenteismo, turnover, ndo conformidades, plano de
agao, treinamentos, documentacgao legal obrigatdria, investimentos,
melhorias, custos e investimentos, pontos de atencao, evolugéo de
atividades perenes ou ciclicas, relatorios de prestadores de servico,
satisfacéo dos usuarios e concluindo com o parecer técnico resumido
do gestor responsavel pela operagao, consolidando o periodo em

referéncia.
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3.4 Resumidamente, o principal cerne dos Relatérios de Manutencgéo &
de buscar uma gestdo profissional de prestacdo de contas com
periodicidade vinculada as diretrizes do Plano de Manutengao, e os
indicadores servem para medir o desempenho dos processos internos

e externos, colaborando no alcance dos objetivos.

3.5 Os objetivos dos relatérios de Manutengao Predial e dos indicadores
de desempenho sao de estabelecer uma sistematica mais eficiente e
eficaz na gestdao predial, com foco na operagdo, manutengdo
preditiva, preventiva e corretiva. O controle dos fatores que
influenciam direta ou indiretamente no desempenho dos resultados da
equipe de manutencido trazem impactos positivos na economia de
gastos, na confiabilidade dos sistemas e das instalagbes, seguranca

e bem-estar aos pacientes e funcionarios.

3.6 No intuito de agilizar os processos de chamados para manutengao
predial, utilizamos uma ferramenta chamada “Runrun.It” através de

um link ou Qrcode, exposto a seguir:

Runun.it

3.7 A ferramenta de uma empresa brasileira, desenvolvida a partir de um
“Software como servigo” (SaaS) com base em Sao Paulo, SP. O
servico € uma ferramenta para colaboragdo e gerenciamento de

tarefas, com foco no aumento da produtividade, mais organizagao e

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

(1) 94361-3789 W conmtato@dgsenvicecombr ) www.dgeervice.combr




4.1

melhor integrac&o entre seus colaboradores. Eleito entre as 100 mais

inovadoras empresas brasileiras pelo Jornal Valor Econdmico.

DOS SERVIGOS EXECUTADOS

elencados a seguir, com suas respectivas imagens do momento da

execugao:

Diante disso, foram executados os seguintes servigos que serao

Item Servigos executados - Ref. Julho

1 |Instalagdo de assento sanitario Banheiro de fupcionérios
masculino

2 Lampada trocada Sanitario de funcionarios feminino

3 |Instalagédo de assento sanitario| Sanitario da recepgao feminino

4 Lampada trocada Sanitario da recepgao feminino

5 Reparo (tja Yalvula hidra sanitario da recepg¢ao feminino

rocada

6 Lampada trocada isolamento

7 | Troca do tubo de ligagao vaso isolamento

8 Lampada trocada consultério ginecoldgico

9 Lampada trocada conforto médico

10 Lampada trocada banheiro do conforto médico

11 |Instalagdo de assento sanitario banheiro do conforto médico

12 | Troca do tubo de ligagao vaso banheiro do conforto médico

13 Troca de fechadura dispensa da cozinha

14 Lampada trocada sanitario feminino da enfermagem

15 |Instalagéo de assento sanitario | sanitario feminino da enfermagem

16 Lampada trocada Samt?&'ﬁégig?ﬂ;no de

17 Troca de fechadura sanitario da enfermaria feminina

18 Lampada trocada sala de coleta

19 Luminaria instalada farmacia

20 Luminaria instalada isolamento

21 Lampada trocada Corredor enfermaria
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Quant. Insumos Utilizados

30 Lampada LED KIAN, 18 W Branca Fria (6500K)
1850Im

1 Modulo de tomada 10 amp (2pt) NBR 14136

1 Modulo de tomada 20 amp (2pt) NBR 14136

3 Placa 4x2 1 posto horizontal

3 Placa 4x2 2 postos horizontal

15 Assentos sanitarios Max Tigre

1 Fita Isolante 3m

10 Lampada LED KIAN, 9 W Branca Fria (6500K) bulbo

5  CONSTATAGCOES

5.1 Demonstraremos cujas andlises do estado de conservagao e
sistemas do Hospital, utilizando o critério “Antes e Depois” da nossa

atuagado, que serdo representadas nas imagens a seguir:

5.2 ANTES:

FOTO 1.
Vista para as manchas de infiltragc&o, sanitario de funcionarios, necessitando de

manutengéo.
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FOTO 2.

Vista para o assento danificado, sanitario de funcionario masculino, necessitando de

manutengéo.

FOTO 3.
Vista para a fiagdo exposta do chuveiro, sanitario de funcionario masculino,

necessitando de manutengéo.
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FOTO 4.
Vista para as manchas de infiltragao, sanitario de funcionarios, necessitando de

manutengéo.

FOTO 5.
Vista para a fiagdo exposta do chuveiro, sanitario de funcionario feminino,

necessitando de manutengéo
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FOTO 6.

Vista para o sanitario masculino da recepgéo.

FOTO 7.

Vista para o botdo de acionamento danificado, sanitario da recep¢do masculino,

necessitando de manutengéo.
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FOTO 8.
Vista para o botao de acionamento danificado, sanitario da recepgado masculino,

necessitando de manutengéo.

FOTO 9.

Vaso sanitario solto, sanitario da recep¢do masculino, necessitando de manutengéo.
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FOTO 10.

Vista para o sanitario masculino da recepgao.

FOTO 11.

Vista para o sanitario masculino da recepc¢éao.
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FOTO 12.

Vista para o sanitario masculino da recepgao.

FOTO 13.

Vista para o sanitario feminino da recepgéo.
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FOTO 14.
Vista para o botdo de acionamento danificado, assento danificado e valvula com

vazamento, sanitario da recepcao feminino, necessitando de manutencéo.

FOTO 15.

Vista para a bancada sem falhas aparentes.
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FOTO 16.
Vista para a conexdo do vaso sanitario com vazamentos, sanitario da recepgao

feminino, necessitando de manutengéo.

FOTO 17.

Vista para o assento danificado, sanitario da recepgdo feminino, necessitando de

manutencgéao.
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FOTO 18.

Vaso sanitario solto, sanitario da enfermaria masculina, necessitando de manuteng&o.

FOTO 19.

Vidro da janela danificado, sanitario da enfermaria masculina, necessitando de

manutencgao.
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FOTO 20.

Vidro da janela danificado, sanitario da enfermaria masculina, necessitando de

manutengé&o.

FOTO 21.

Vérios buracos inoperantes na parede, sanitario da enfermaria masculina,

necessitando de manutengéo.
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FOTO 22.

Fechadura da porta danificada, sanitario da enfermaria feminina, necessitando de

manutengé&o.

FOTO 23.

Auséncia do acionador valvula hidra, sanitario da enfermaria feminina, necessitando

de manutenggo.
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FOTO 24.

Auséncia do acionador valvula hidra, sanitario da enfermaria feminina, necessitando

de manutencgé&o.

FOTO 25.

Lampada queimada, sanitario da enfermaria feminina, necessitando de manutengao.
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FOTO 26.
Auséncia do acionador valvula hidra, sanitario da enfermaria feminina, necessitando

de manutencéo.

FOTO 27.

Fechadura da porta danificada, sanitario da enfermaria feminina, necessitando de

manutencgéao.
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FOTO 28.

Lampadas queimadas, internagao pediatria, necessitando de manutencéo.

FOTO 29.

Lampadas queimadas, internagdo pediatria, necessitando de manutengéo.
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FOTO 30.

Lédmpadas queimadas, internagdo pediatria, necessitando de manutengéao.

FOTO 31.

Vista para a conexéo do vaso sanitario com vazamentos, sanitario pediatria,

necessitando de manutengéo.
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FOTO 32.

Lémpada queimada, sanitario pediatria, necessitando de manutengéo.

FOTO 33.

Vista para a conexéo do vaso sanitario com vazamentos, sanitario pediatria,

necessitando de manutengéo.
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FOTO 34.

Auséncia de bate-macas nos corredores.

FOTO 35.

Tomadas danificadas, isolamento, necessitando de manuteng&o.
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FOTO 36.

Lampada queimada, conforto médico, necessitando de manutengéo.

FOTO 37.

Vista para a conexéo do vaso sanitario com vazamentos, sanitario pediatria,

necessitando de manutengéo.
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FOTO 38.

Vista para o assento danificado, conforto médico, necessitando de manutengéo.

FOTO 39.

Fechadura danificada, sanitario emergéncia, necessitando de manutencéo.
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FOTO 40.

Fechadura danificada, dispensa da cozinha, necessitando de manutengao.

FOTO 41.

Lampada queimada, sanitario feminino enfermagem, necessitando de manutengéo.
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FOTO 42.

Vista para o assento danificado, sanitario feminino enfermagem, necessitando de

manutengé&o.

FOTO 43.

Outra vista para o assento danificado, sanitario feminino enfermagem, necessitando

de manutenggo.
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FOTO 44.

Lémpada queimada, sanitario masculino enfermagem, necessitando de manutengéo.

FOTO 45.

Lampada queimada, sala de coleta, necessitando de manutengéo.
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FOTO 46.

Tomadas danificadas, isolamento, necessitando de manutengéo.
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FOTO 47.

Lémpadas queimadas, internagéo pediatria, necessitando de manutengéo.
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FOTO 48.

Lémpadas queimadas, internagéo pediatria, necessitando de manutengéo.
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FOTO 49.
Lampadas queimadas, corredor da enfermaria masculina e feminina, necessitando de

manutencgéo.
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FOTO 50.

Lémpadas queimadas, internagéo pediatria, necessitando de manutengéo.
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5.3 DEPOIS:

FOTO 51.

Vista para a instalagdo dos assentos sanitarios, banheiro de funcionarios masculino.

FOTO 52.

Vista para a instalagdo dos assentos sanitarios, sanitario de funcionarios feminino.
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FOTO 53.

Vista para a instalagdo dos assentos sanitarios, sanitario de funcionarios feminino

FOTO 54.

Vista do piso do sanitario de funcionarios feminino.

Desenvolvimento & Ge
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FOTO 55.

Lampada trocada, sanitario de funcionarios feminino.

FOTO 56.

Assento trocado, sanitario de funcionarios masculino.

ﬂesenmlwmentn & Geatﬁn | CNPJ: 02, 33? 549/ unm-nu
1 CER OE 412
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FOTO 57.

Assento trocado, sanitario da recepgéo feminino.

FOTO 58.

Lémpada trocada, sanitario da recepg¢ao feminino.

Desenvolvimento & Gestfio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

&l 67 - Finheiros | 360 Faoulo/SE - CEF 05.412-002
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FOTO 59.

Reparo da valvula hidra trocada, sanitario da recepgéo feminino.

FOTO 60.

Reparo da valvula hidra trocada, sanitario da recepg¢éo feminino.
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Ruo Jodo Moura, 681 5167 - Finheinos | $6o0 Paulo




42

FOTO 61.

Reparo da valvula hidra trocada, sanitario da recepgado feminino.

FOTO 62.

Lampada trocada, isolamento.

Desenvolvimento & Gestfio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
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FOTO 63.

Vista para o banheiro do isolamento.

FOTO 64.

Troca do tubo de ligagéao ajustavel do vaso sanitario, do isolamento.

Desenvolvimento & Gestfio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Ruo Jodo Mourg, 681 5167 - Finheiroe | £6o Paoulo/SP - CEF 05 412-002
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FOTO 65.

Lémpada trocada, consultério ginecoldgico.

FOTO 66.

Lémpada trocada, conforto médico.

Desenvolvimento & Gestfio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Ruo Jodo Mourg, 681 5167 - Finheiroe | £6o Paoulo/SP - CEF 05 412-002
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FOTO 67.

Lémpada trocada, banheiro do conforto médico.

FOTO 68.

Assento do vaso sanitario trocado, banheiro do conforto médico.

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00
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FOTO 69.

Troca do tubo de ligagcéo ajustavel do vaso sanitario, banheiro do conforto médico.

FOTO 70.

Fechadura trocada, dispensa da cozinha.
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FOTO 71.

Lémpada trocada, sanitario feminino da enfermagem.

FOTO 72.

Assento do vaso sanitario trocado, sanitario feminino da enfermagem.
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FOTO 73.

Lampada trocada, sanitario masculino de funcionarios.

FOTO 74.

Fechadura trocada, sanitario da enfermaria feminina.
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FOTO 75.

Léampada trocada, sala de coleta.

FOTO 76.

Tomadas trocadas, isolamento.
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FOTO 77.

Luminaria instalada, farmacia.

FOTO 78.

Luminaria instalada, isolamento.
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FOTO 79.

Lémpada trocada, corredor da enfermaria feminina e masculina.

CONCLUSOES

6.1 Considerando os requisitos e as exigéncias das normas técnicas da
ABNT, os servigos realizados pela DG Desenvolvimento e Gestéao
Limitada, entre dos dias 01 a 31 do més de Julho, atendeu no que

concerne na prestacao de servicos de mao de obra e equipe de
manutengdo predial do Hospital Monsenhor Jacob Conti, para a

referida data.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta empresa atesta que a presente constatacdo obedeceu

criteriosamente, os seguintes principios fundamentais:

7.1 Esta empresa nado tem no presente, nem contempla para o futuro,

interesse algum ao bem objeto desta constatagao.

7.2 O avaliador responsavel técnico pela analise em questdo, ndo tem
nenhum interesse ou inclinacdo pessoal em relacdo a matéria

envolvida neste Relatorio.

7.3 No melhor conhecimento e crédito da empresa, as analises, opinides
e conclusdes expressas no presente trabalho sdo baseadas em

dados, diligéncias, pesquisas e levantamentos verdadeiros e corretos.

7.4 A presente avaliagao e o respectivo Relatorio foram elaborados com
a estrita observancia dos postulados dos Cdédigos de Etica
Profissional do CONFEA - Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia e do IBAPE - Instituto Brasileiro de
Avaliacbes e Pericias de Engenharia (Resolu¢cao 205 de 20 de
dezembro de 1971).

7.5 O presente Relatdrio foi elaborado pela empresa e ninguém a nao ser
o proprio Signatario responsavel técnico pelos trabalhos, preparando

as analises e conclusoes.

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00
Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

L [N} 94361-3789 W contoto@dgsenicecombr ) www.dgeervice.com.br




53

8 ENCERRAMENTO

8.1 Nada mais havendo a esclarecer, encerramos o presente relatorio de
servigos executados que é composto por 53 (cinquenta e trés) folhas
impressas por computador apenas de um lado, todas numeradas,

sendo a ultima datada e assinada por este Signatario.

8.2 A empresa coloca-se ao inteiro dispor de Vossa Senhoria, para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sé&o Paulo, 31 de julho de 2023.

' { -
DG DESENVOLVIMENTO & GESTAO
ENG. HUGO SILVA SOARES
CREA/SP: 5.069.848.248

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00

! Buo Jodo Mourg, 681 5167 - Finheinos | 80 Poulo 5P - CEF OB 412-002

L [(n)94361-3789 W= contoto@dgzenvicecombr ) www.dgeervice.com.br
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Relatério de Treinamento Atendimento Humanizado

Data: 31/07/2023
Local: jarinu - Biogesp
Responsdvel pelo Treinamento: Luana Conrado Moura- LCM Solucoes Empresariais

Departamentos Envolvidos: Recepcdo, Controle de Acesso, Limpeza e Cozinha

introducao:

O treinamento em atendimente humanizado foi conduzido com sucesso para os

colaboradores dos departamentos de Recepgdo, Controle de Acesso, Limpeza e Cozinha da
Biogesp.

O objetivo principal deste treinamento era capacitar os colaboradores a fornecer um
atendimento mais empatico, cortés e acolhedor aos clientes, visitantes e colegas de trabalho.

Metodologia:

O treinamento foi realizado ao longo de [inserir duracdo, por exemplo, 2 dias] e contou com
a participacdo de [inserir nimero de colaboradores] colaboradores dos departamentos
mencionados. A metodologia utilizada incluiu:

Apresentag¢des Tedricas: Foram ministradas palestras e apresentacdes sobre os principios e
importancia do atendimento humanizado. Conceitos como empatia, cortesia e comunicacdo
eficaz foram discutidos em detathes.

Exercicios Praticos: Os participantes realizaram exercicios praticos que envolveram situacdes
de atendimento ao cliente, simulagdes de interacdes com clientes, e feedback construtivo.

Estudos de Caso: Foram analisados estudos de caso reais relacionados ao atendimento
humanizado, identificando préticas positivas e oportunidades de melhoria.




4. Discussdes em Grupo: Foram promovidas discussdes em grupo para compartithar
experiéncias e ideias sobre como melhorar o atendimento ao publico.

Resultados:

O treinamento em atendimento humanizado resuitou em uma maior conscientizacdo e
compreensdo por parte dos colaboradores sobre a importdncia de exercer um bom
atendimento. Os participantes demonstraram um alto nivel de envolvimento e interesse
durante o treinamento, e muitos compartilharam exemplos de como aplicar os principios do
atendimento humanizado em suas respectivas funcées.

Aiém disso, os colaboradores relataram que agora entendem melhor os motivos para
fornecer um atendimento mais acolhedor e empatico, reconhecendo que isso nio apenas
melhora a satisfacdo dos clientes, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais

positivo.

Acgodes Futuras:

Com base nos resultados do treinamento, planejamos implementar as seguintes acdes
futuras:

1. Acompanhamento e Feedback: Realizar sessdes periddicas de acompanhamento e

feedback com os colaboradores para garantir que os principios do atendimento humanizado
sejam aplicados consistentemente.

2. Comunicacio Interna: Promover a comunicacdo interna para compartilhar histérias de

sucesso e boas préaticas relacionadas ao atendimento humanizado.

3. Treinamento Continuo: Planejar treinamentos de reforco e desenvolvimento profissional
para aprimorar ainda mais as habilidades de atendimento dos colaboradores.

Conclusio:

O treinamento em atendimento humanizado foi bem recebido pelos colaboradores dos
departamentos de Recep¢ao, Controle de Acesso, Limpeza e Cozinha da Biogesp.

Acreditamos que essa iniciativa contribuird significativamente para a melhoria do

atendimento ao publico e para a criagdo de um ambiente de trabalho mais acothedor e
produtivo.
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Relatério de Melhorias Agosto

No dia 08 de agosto foi feito levantamento de todos os problemas detectados na unidade mista de saude.
Sendo estes, manutencgao predial, manutengdo de equipamentos assistenciais e ndo assistenciais. Foi criado
em alguns setores novo fluxo de atendimento para otimizar gestdo do servigo, como também troca e criagdo
de novos setores.

Abaixo fotos das manutengdes feitas no més de agosto:

1.0

ANTES

pREFEI

TURA MUNiCIpy
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1.1

Todas as lixeiras dos ambientes da unidade estavam improdprias para uso e os sanitdrios sem assentos
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1.2

Foi realizada a compra de 54 lixeiras pretas (uso comum e infectante) e lixeiras

brancas (infectante de 200 litros)
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Foram instalados 9 batentes de assento de sanitdrio na instituicao

Setores:

1 Un - Enfermaria Masculino;

1 Un - Enfermaria Feminino;

1 Un - Isolamento;

1 Un - Banheiro feminino da recepgao;

1 Un - Banheiro Masculino da recep¢ao;

2 Un - Banheiro de funcionario da enfermagem (Feminino) Corredor principal;
1Un - Banheiro de funcionario Masculino;

1 Un - Banheiro de Funcionario Feminino.
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Manutengdo nos engates devido a vazamentos

Sanitario a recepgao
Adulto com tampas

ea\'\lado a
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. do sanitano |
panheiro dos
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Foi desenvolvido a criacdo do fluxo de divulgacdo do status de atendimento na unidade, onde de 2h em 2hs
publicado a geréncia e a coordenag¢do da secretaria municipal in loco na unidade,o tempo de espera de
atendimento do usuario que procura UMS para atendimento. Com este otimizou o atendimento dando
visibilidade da demanda em cada dia de plantdo e hordrio de maior fluxo de paciente procurando
atendimento. Também este censo nos proporciona medida de contingéncia par melhor atuagdo com a

equipe viabilizando agilidade e qualidade no atendimento médico e de enfermagem.
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2 toque para dados do grupo - - =

Mensagem nao lida: 1

* ~ Jo&o Batista +55 71 96434-9979
= Status atendimento UMS-
25/09/2023 tm

Tempo de espera triagem

*Adulto:05 :11mm
Pediatrico: 02:13mm

Tempo de espera Médico
Ficha @: 0

Ficha @ 05; 11mm
Ficha (: 0

*Tempo de espera pediatria®11mm

Ficha@@: 0
Fichaig: 02:
Fichai: 0

Medicagdo:
Fichas 00O

fﬂ Pacientes na Emergé&ncia: 01

/1 Atualizagao de 2h em 2Zhs

(= Mensagem S B o

11 () <
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Implantagao do Livro de Ocorréncia em todos os setores da unidade

Registrar no livro ocorréncias que interferem na qualidade da assisténcia,
como por exemplo:

Atrasos;

Faltas justificadas e injustificadas;

Problemas relacionados a atividade profissional;

Intercorréncias com a equipe médica e/ou multiprofissional;

Casos que comprometam o plantao;

o U A W N R

. Indicadores de procedimentos realizados na unidade.

Jariiti &
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1.6.

Pasta Prontuario para anexar os dados de checkin e checkout do paciente dentro do ambito hospitalar

Acdo desenvolvida para manter dados clinicos e pessoais de todos os pacientes atualizados.

Antes
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1.7

Fornecimento de uniformes, crachds e EPI’s para os colaboradores
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Capacitacao de equipes higienizagdo hospitalar
Com suporte da equipe da nossa prestadora JVD, conseguimos implementar um dia de capacitagdo e
treinamento das equipes referente a limpeza do ambiente de trabalho, foram sanadas duvidas

explicadaspara equipe os diversos tipos de limpeza hospitalar dentre elas:

1- Descontaminacdo hospitalar;

(Em qualquer processo de limpeza hospitalar, a descontaminagao é aprimeira etapa da higienizagéo)

2- Desinfec¢ao hospitalar;

3- Limpeza Preparatoria;

4- Limpeza Concorrente;

5- Limpeza Especial;

6- Limpeza Mecanizada de Piso.
1.9

Limpeza Terminal

Incentivo das equipes em promover ambiente solidadrio e organizado para o trabalho. Criacdo de um
almoxarifado para equipe e uma sala de descompressdo do pessoal da Higiene.

Segue abaixo fotos das limpezas, antes e depois dos ambientes e equipamentos:

ANTES
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Organizagao dos Produtos de
Limpeza no mesmo ambiente
do anterior (DEPOIS)
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1.10

Crachas de Identificagao de Acompanhante

111

Manutencgdo em diversos pontos da unidade:

° Pintura de Teto de banheiro mofado;
° Troca de torneiras quebradas;

° Conserto de vazamento;

° Troca de lampadas;

. Instalagao de vidros;

° Patentes de sanitario;

. Hydra de descargas.
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INSTALACAO DE LUMINARIA
NA TRIAGEM 1
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CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL N°
001/2023

Gerenciamento, operacionalizacio e execucao das
atividades e servicos de satide a serem desenvolvidas na
Unidade mista de saude “Monsenhor Jacob Conti”

BIOGESP — ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS E SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

COMPETENCIA AGOSTO

III

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizag¢do socia
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



60
€ M@g@gf@
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01/08/2023 A 31/08/2023

1. INTRODUCAO

Considerando o contrato de gestdo emergencial N° 001/2023, celebrado entre a
ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS —
BIOGESP e Secretaria Municipal de Satde de Jarinu, visando a contratacdo emergencial de
organizag¢do social para gerenciamento, operacionalizagcdo e execucdo das agdes e servicos na
Unidade Mista de Satde “Monsenhor Jacob Conti”, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Satude, conforme Termo de Referéncia/Plano de Trabalho.

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizacdo da saude, preservando-se a missao da Secretaria Municipal de Saude de Jarinu;

A Prefeitura Municipal de JARINU, por intermédio da Secretaria Municipal de
Satde, cujo gestor € responsavel pelas agdes assistenciais, bem como o ordenador das
despesas, preza pela qualidade dos servigos assistenciais ofertados a populacao local, com
foco na integralidade do cuidado de forma qualificada e resolutiva.

Hoje em dia, devido a escassez de recursos humanos e técnicos para atender o
aumento das demandas especificas, novas parcerias voltadas ao setor privado sdo necessarias
visando atender as diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS, Ministério da Satde - MS ¢
demais 6rgdos competentes, os quais norteiam e dao diretrizes a saude ptblica, nos termos,
inclusive, do art. 199, caput e § 1°, da CF/88.

Para que as agdes e processos assistenciais em saude cursem com maior eficacia e
menor custo operacional, a administragdo publica necessita de contratagdes especificas que
atuem de forma complementar aos servicos ja implantados, objetivando a eficacia nos servigos
e maior desempenho por parte dos profissionais que atuam na rede municipal e
consequentemente a obtengdo de melhores resultados através de indicadores.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizag¢do socia

ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

e Nome: UNIDADE MISTA DE SAUDE “MONSENHOR JACOB CONTI”
e Endereco: Av. Ernesto de Moracs, 655 Centro

e CNES: 2081407

e CNPJ: 26.702.577/0001-39

TIPO DE UNIDADE: Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, estd estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em baixa e média complexidade, atendendo as seguintes
especialidades:

- Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial e Hospitalar;
- Servigos de Apoio e Administrativo;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

3. OBJETIVO

A BIOGESP tem como objetivo geral a missdo de assumir o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das atividades e servigos de saude a serem desenvolvidas na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, buscando modernidade, eficiéncia e
economia no gerenciamento dos recursos, atendendo as especificagdes:

Prestar assisténcia gratuita a satide aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constitui¢ao Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

Assegurar a gestao da qualidade dos servigos de satide no atendimento aos usudrios,
compondo a rede de ateng¢do a satude, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as boas
praticas ¢ a seguranga na atencao.

Favorecer a efetiva redugdo de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacao dos servicos de saude, sem se descuidar dos principios que regem
a administracdo publica;

O Objetivo especifico do Hospital ¢ a assisténcia a satide prestada em regime de
hospitalizagdo que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde
sua admissdo no hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos
os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
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terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar contempladas no Edital de
Chamamento.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE MISTA
“MONSENHOR JACOB CONTI”

A Unidade de Saude Mista “Monsenhor Jacob Conti” faz parte dos servigos de satde da
Secretaria Municipal de Jarinu/SP, sendo referéncia em atendimento no municipio para
exames, consultas, ambulatorio e internagdes hospitalares conforme perfil epidemiologico.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratorio Clinico; Radiografia;
Ultrassonografia e Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia: Enfermagem, Nutricdo, Laboratério, Farmicia,
Servigos Social;

Servicos de Apoio Técnico: Servico de Nutricdo e Dietética; Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manutengdo Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases
Industriais, Informatizag¢ao, Higienizacao, Lavanderia, Servigcos Administrativos (recepcao,
escritorio, controle de pessoal, financeiro etc.).

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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5 RECURSOS HUMANOS

Colaboradores ativos em Agosto
Categoria prevista no Plano Quantldade Carga hordéria (Mensal)

Aucxiliar de enfermagem diurno 180 hrs
Auxiliar de enfermagem noturno 3 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem diurno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem noturno 6 CLT 180 hrs
Enfermeiro diurno 9 CLT 180 hrs
Enfermeiro noturno 2 CLT 180 hrs
Técnico de gesso 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia diurno 4 CLT 180 hrs
Aucxiliar de farmacia noturno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico diurno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico noturno 2 CLT 180 hrs
Recepcionista diurno 5 CLT 180 hrs
Recepcionista noturno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de compras 1 CLT 200 hrs
Auxiliar de RH 1 CLT 200 hrs
Assistente administrativo 1 CLT 200 hrs
Faturista 1 CLT 200 hrs
Enfermeiro RT 1 CLT 200 hrs
Farmacéutico RT 1 CLT 200 hrs
Controlador de Acesso diurno 3 CLT 180 hrs
Controlador de Acesso noturno 2 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza noturno 2 CLT 180 hrs
Nutricionista 1 CLT 200 hrs
Auxiliar de Copeira diurno 4 CLT 180 hrs
Auxiliar de Copeira noturno 2 CLT 180 hrs
Cozinheira 2 CLT 180 hrs
Cozinheira (Folguista) 1 CLT 180 hrs
Auxiliar administrativo 1 CLT 200 hrs
Auxiliar Administrativo 1 CLT 200 hrs

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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5.1 COLABORADORES CONTRATADOS

Funcao Data Contratagdo

01 Auxiliar administrativo 15/08/2023
01 Auxiliar de enfermagem 17/08/2023 - Em substituicdo a um desligamento
01 Auxiliar de copeira 19/08/2023 - Em substituicdo a um encerramento de contrato

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

5.2 COLABORADOES DESLIGADOS

Nome Funcao Data Demissao
Polxena Maria da Silva Auxiliar de Copeira 11/08/2023
Rafael Dias de Paula Auxiliar de Enfermagem 14/08/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

Durante o més de agosto ocorreram mudangas no quadro de colaboradores, por conta do
periodo de implantag@o de trés novas areas, sendo elas: controladores de acesso, Limpeza e
Cozinha. Entretanto, foram realizados dois desligamentos neste més, por conta de motivos
pessoais o pedido de desligamento no dia 04 de julho e um desligamento para uma
colaboradora da Biogesp realizada pela empresa.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

III

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizagdo socia
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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6 SERVICOS CONTRADOS

SERVICOS CONTRATADOS
MANUTENGAO PREDIAL ALINE FATIMA MATOS DE MORAIS 37812730832 39.396.583/0001-37
PROVISIONAMENTO RESCISOES BIOGESP 26.702.377/0001-39
LOCAGOES DIVERSAS BRUNO ROBERTO COLLANGE 51.216.069/0001-98
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS BRUNO 80UZA CESCHINI 20375 422/0001-23
LOCAGOES DIVERSAS CARTUCHOSREAL&LOCAGAQSERVICOS DE INFORMATICA LTDA 36.103.105/0001-31
MATERIAL DE ENFERMAGEM CIRUGIAE OXIBAND LT ME 02.639.440/0001-19
GERENCIAS ADMINITRATIVAS CIRUGIAE OXIBAND LT ME 02.639 440/0001-12
MEDICAMENTOS CIRUGIA E OXIBAND LT ME 02.639 440/0001-20
MEDICAMENTOS COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSELTDA 67.720.178/0004-21
MATERIAL DE ENFERMAGEM COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA 67.720.178/0004-91
MATERIAL DE HIGEENIZAGAO E LIMPEZA COMERCIAL WD IMPORTACAOEEXPORTACAOLTDA 10.463 435/0001-91
MATERIAL DE ENFERMAGEM COMERCIAL WD IMPORTACAO EEXPORTACAOLTDA 10.463 480/0001-91
CONTE.OLE DE PRAGAS DEDETIZADOR E LIMPADORA KAFRU EIRELI 30.975.151/0001-26
MANUTENGAQ PREDIAL DG DESENVOLVIMENTO E GESTAQ LIMITADA 02.337.549/0001-00
UNIFORMES E EPTS DOM QUIXOTE EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL EIRELLL 13.794 5320/0001-00
GENERO DESCARTAVEL DONA COMERCIO ELETRONICO P. D. LTDA 33.763 246/0001-39
GENERO DESCARTAVEL ELAINE RICARDQ DAMASCENO DE OLIVEIRA 37.257.070/0001-30
SERVICODE RAIO X EVS EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA 40.363.681/0001-06

COORDENADOF. ADMINISTREATIVO UNIDADE

FURQUIM - HEALTH CARE SUPPORT LTDA

44.160.963/0001-17

MEDICAMENTOS

FUTUR.A COMERCIO DE PROUTOS MEDICOS E HOSPITAL ARES LTDA

08.231.734/0001-93

MATERIAL DE ENFERMAGEM FUTUFR.A COMERCIO DE PROUTOS MEDICOS E HOSPITAL ARES LTDA 08.231.734/0001-93
LOCAGOES DIVERSAS IFFI INOVAGAQ E TECNOLOGIA EIRELLI 27.532 213/0001-10
ACESSORIA CONTABLL ML ASSESSORIA CONTABIL E FISCAL - EIRELI 01.382.119/0001-32
GERENCIAS ADMINITRATIVAS JULIANA OLIVEIRA 370.275.828-30

MATERIAL DE ESCRITORIO KALUNGA COMERCIO E INDUSTRIA GRAFICA LTDA 43.283.811/0012-02
ACESSORIA JURICA LEITAO MAGYAR SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA 33232 208/0001-86
SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA M3 SERVICOS MEDICOS E GESTAQEM SAUDE LTDA 42.861.023/0001-30
LOCAGOES DIVERSAS MAQMEDICAL TECNOLOGIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA. — ME | 17.400.507/0001-04
MEDICAMENTOS MAQMEDICAL TECNOLOGIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA. — ME | 17.409.507/0001-04
UNIFORMES E EPTS MARCEL ARAT ORIONDO 11.436.626/0001-61
GENERO DESCARTAVEL MILFONT & LEMOS LTDA - ATIMIL 22416 412/0001-40
PORTA CRACHA ROLER NAKUP COMERCIO LTDA 42.649.703/0001-95
ALIMENTACAQ/NUTRIGAO/DIETETICA NUTRI-SIM RESTAURANTE E DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA 10.508.125/0001-04
SERVICODE RAIO X RAVONS-X PROTEGAO RADIOLOGICA EIRELI- ME 01.422 462/0001-60

ATIMENTACAO/NUTRIGAQDIETETICA

REBAL COMERCIAL LTDA

44.386.134/0001-68

SOFTWARE

SALUTEM SOLUCOQES TECNOLOGICAS LTDA

29.382.037/0001-37

UNIFORMES E EPTS SAMPAIO & TRAJANO COMERCIO E CONFECCAQ E ARTIGOS DO VERTUAR 00.641.283/0001-00
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS SEITEC GERADORES COMERCIO INDUSTRIA LTDA 38.435.827/0001-08
MEDICINA DO TEABALHO STILO SEGURANCA E MEDICINA DO TRABATLHO 20.326.460/0001-11

COOFRDENADOE. ADMINISTEATIVO UNIDADE

SUELLEN LORO FISIOTERAPIA LTDA

40,413 938/0001-22

GERENCIAS ADMINITEATIVAS

TAIS MAROLATO DANILUCCI

354.876.03847

SERVICODE RAIO X VP DE SIQUEIRA CLINICA DE RADIOLOGIA - ME 22793 A73/0001-26
LAVANDERIA VITRINE GLOBALTECH LAVANDERI- LTDA 03.788.787/0001-96

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizag¢do socia

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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7 REFEICOES FORNECIDAS

FATURAMENTO NUTRIBEM UMS JARINU — AGOSTO 2023

PERIODO: 01/08 a 31/08
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Total RefeicBes Més : 6.435

Fonte: Apoio Administrativo/BIOGESP

.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizag¢do social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
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8 PRODUCAO HOSPITALAR

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/08/2023 A 31/08/2023

SUTURA
TOTAL 58

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

EMERGENCIA
TOTAL 99

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

EMERGENCIA
TOTAL 12

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 4186

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO

01/08/2023 A 31/08/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 1229

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/08/2023 A 31/08/2023

INTENADOS
TOTAL 30

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2023
A 31/08/2023

INTERNADOS
TOTAL 2

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/08/2023 A 31/08/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

274

32

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/08/2023 A 31/08/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

73

4

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO

PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

EXAMES

TOTAL

137

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO

01/08/2023 A 31/08/2023

CURATIVO

TOTAL

120

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

MEDICAGAO
TOTAL 128

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA REALIZADOS NO PERIODO
01/08/2023 A 31/08/2023

EXAMES
TOTAL 282

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 25,98% DE FALTAS SEM JUSTIFICATIVAS PREVIA.

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2023
A 31/08/2023

CONSULTAS
TOTAL 384

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 23,20% DE FALTAS SEM JUSTIFICATIVAS PREVIA.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO
PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

EXAMES QTDE
AMILASE 21
BETA H.C.G 32
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 22
CK TOTAL 111

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO | 108
CREATININA 262
FOSFATASE ALCALINA 12
GAMA GT 17
GLICOSE 83

HEMOGRAMA COMPLETO 528
POTASSIO 215

PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 158
SODIO 214
TEMPO DE PROTROMBINA (URGENCIA) 12
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 10
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 53
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 54
TROPONINA QUALITATIVA 114
UREIA 256

URINATIPO | 440

TOTAL 2722

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PERIODO 01/08/2023 A 31/08/2023

EXAMES

TOTAL

13

OBITOS NO PERIODO
01/08/2023 A 31/08/2023

OBITOS

TOTAL

12

TRANSFERENCIAS NO PERIODO
01/08/2023 A 31/08/2023

TRANSFEREENCIAS

TOTAL

78

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

ESCALA DE RISCO NO PERIODO
01/08/2023 A 31/08/2023

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 471
VERDE 4053

AZUL 1708
TOTAL 6343

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EMERGENCIA (VERMELHO) .

NECESSITARM DE ATENDIMERNTOD IMEDILATO

TEMPO DE ESPERA: O MIMN

MUITO URGENTE (LARANJA) .
NECESSITAM DE ATENDIMENTO
PRATICAMENTE IMEDIATO

TEMPO DE ESPERA: TOMINM

POUCO URGENTE (VERDE) .
PODEM AGUARDAR ATEMNDIMEMNTO LU
SEREM ENCAMINHADOS PJ_\F-‘I:A OUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: T20MIN

NAOCO URGENTE (AZUL) .
PODEM AGUARDAR ATEMNDIMENTO OU
SEREM ENCAMINHADOS PARA OUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: 25 0MIN

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

9 METAS
METAS DE PRODUCAO - AGOSTO
A) TAXA DE OCUPACAD
- INTERNACOES a METAS PERCENTUAL
) Especializagoes ¢ / REALIZADAS NO MES
Numero de MES CONTRATUAIS ATINGIDO
internactes : i
i ¢ Clinica médica 20 10 a5 100%
realizadas
Pediatria 10 2 70% 20%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
35
30 30
15
10
10
0 L
. .
NTERNACOES/ MES  mREALIZADAS NO MES
9.1 METAS
B) MEDIA DE PERMANENCIA
QUANTIDADE DE CUANTIDADEDE
NUMERD DE Especializagbes | ,ocoouncies /s | OBSERVACOES/MEs >2
OBSERVACOES COM  |—— — - horss
PERMANENCIA Clinica médica 274 32
Pediatria 73 4
PERMANENCIA =8 HORAS
€) MEDIA DE PERMANENCIA
N d £ ializacs PERMANENCIA DE Iﬁx‘:&gﬁg % METAS PERCENTUAL
umero ae specializacoes = =
) H 3 ? INTERNACAC { MES e CONTRATUAIS ATINGIDO
internacdes com
permanéncia Clinica medica =6 30 P 0% 100%
Pediatria =6 10 0 0% 0%

Justificativa:

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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9.2 METAS

ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICACED DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM
4500 4186
3500
1500 1229

500

Consultachinica Consuita pedidr ica;

sgiEl

Consulta clinica: 4186

Consulta pediatrica; |1229

Titulo do Grafico

CLAESIF!CAQELD ATENDIMENTO | 7000

- I .
o —
1

mVERMELHO AMAREID mVERDE mAZUL mTOTAL

AMARELO

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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= ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

9.3 METAS

E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBALDE INFEC(;.&CI HOSPITALAR 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 15
Implante SVD 3 10 -
Implante CVC 1 3,333333333
Erro de Medicagio 0 0 5 I I
Flebite a 0 0 E!J
Sague SNE o o = Implantesvd m Implante CVC
Queda 0 0 ¥ Erro de M edicac8o @ Fiebie
DEE 3 L m Saque SNE m Queda
Pacientes internados 30
B UPP
O s |
Sitio Cirtrgico 1 Taxa de infeccdo de Sitio Cirdrgico
Infecgio 0 i
]
10
5
h PequenasCrurgas Tana deinfecgao

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSIDERACOES GERAIS

Em anexo, laudo técnico de vistoria do imodvel instucional, Unidade Mista de Satde
“Monsenhor Jacob Conti”, localizado na Avenida Ernesto de Moraes, n° 655, - Centro —
Jarinu — SP. Para verificacdo e vistoria do imovel citado, com o objetivo de demonstrar o
estado atual de sua conservagdo, acautelando-s¢ ¢ corroborando tecnicamente a
contratante de futuras manifestagdes patologicas que possam surgir.

O laudo visa fornecer elementos técnicos objetivos, racionais e logicos, fundamentados
pela ABNT NBR 15.575/2021 em aplicagdes de engenharia, prevenindo a perda de
desempenho das edificagdes, decorrente a acdes de manutengdes gerais ou pontuais no
imovel.

Finalizamos o més de agosto de 2023, totalizando 6.343 atendimentos (Classificagdo de
risco entre azul aonde o tempo de espera € maior em relagdo as
outras classificacdes ¢ vermelho (emergéncia) atendimento imediato), garantindo assim o
atendimento resolutivo a todos os pacientes;

Sendo assim a unidade hospitalar prestou atendimento de modo ininterrupto nas 24

horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados e
pontos facultativos.

Antecipadamente agradecemos o apoio recebido, ao tempo em que apresentamos nossos
mais elevados protestos de estima ¢ consideragao.

Na oportunidade reiteramos estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARCO AURELIO NUNES DOS SANTOS
PRESIDENTE

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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RELATORIO DE
EXECUGCADO MENSAL

RAWIONICIP

MISTA D

UNIDADE MISTA DE SAUDE
MONSENHOR JACOB CONTI

AV. ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO - JARINU
SP. CEP: 13240-000.

2023

AGOSTO




PRESTACAO DE CONTAS - AGOSTO 2023

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2023

CONTRATANTE: BIOGESP - ASSOCIAGAO DE GESTAO E EXECUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS.

CONTRATADA: DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA.

ENTIDADE GERENCIADA: UNIDADE MISTA DE SAUDE - MONSENHOR JACOB
CONTI.

ENDERECO: AVENIDA ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO - JARINU /
SP. CEP: 13240-000.

DATA DE REFERENCIA: DE 01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO.

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL
Relatorio de gestdo dos servigos de
manutencao Predial do Hospital
Monsenhor Jacob Conti, administrada pela
BIOGESP qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00
Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

L [N} 94361-3789 W contoto@dgsenicecombr ) www.dgeervice.com.br




1 APRESENTAGCAO

1.1 Este Relatdrio de Execucao de Atividades e prestacado de contas apresenta
as acoes realizadas pela Empresa DG Desenvolvimento e Gestdo Limitada,
CNPJ: 02.337.549/0001-00, sediada na Rua Jodo Moura, n° 661, conjunto
67, Concept Office Pinheiros, Pinheiros, CEP 05412-001, Sdo Paulo/SP,
referente ao més de agosto de 2023, na unidade mista de saude
Monsenhor Jacob Conti av. Ernesto de Moraes, 665 - fim do campo — Jarinu
/ SP, CEP: 13240-000.

1.2 Um hospital, independentemente de seu tamanho, € uma instituicdo
complexa, que recebe uma vasta quantidade de pessoas e em que
inumeros processos e procedimentos ocorrem simultaneamente. Para que
a instituicdo atinja a sua fungao finalistica — tratar pacientes — faz-se
necessaria uma seérie de atividades de apoio que fornecem a retaguarda
fundamental para que as equipes médico-assistenciais executem seus

servigos com qualidade.

1.3 Uma das atividades essenciais de apoio sdo os servicos de manutencao

predial. De acordo com Malagén-Londofio,

“A organizagdo e as atividades de manutencédo tém de facilitar ao maximo a
prestagdo dos servigos, por meio do uso eficiente e eficaz de cada um dos bens
disponiveis para o funcionamento seguro de cada um dos equipamentos e
instalagdes, e evitar as falhas, prolongar a vida util e diminuir os custos operacionais
desses recursos, desde a fase de instalacdo, na qual os defeitos apresentados
devem ser cobertos pelas garantias de compra, até a etapa de plena operagao, na
qual surgem problemas ocasionais, que aumentam a causa do desgaste pelo uso e

levam, com o tempo, a sua obsolescéncia.”

1.1 As afirmagdes descritas no presente relatério no que diz respeito a situagao
do imovel e/ou relatos técnicos, refletem a opinido do Signatario,
profissional capacitado para o exercicio de tal fungdo, a partir das

observacgdes e conclusdes feitas no momento da(s) vistoria(s).

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002
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2

IDENTIFICAGAO MUNICIPAL E DO HOSPITAL

21

2.2

23

24

2.5

2.6

Jarinu € um municipio do estado de Sao Paulo, com 207,549 km2 e 24.875
habitantes segundo o ultimo Censo (2012), sendo 77% da populagao
residente em area urbana. A populagdo estimada em 2017 é de 28.540

pessoas. A densidade demogréfica € de 137,5 hab/km2 (estimado).

A piramide etaria é concentrada entre as idades de 10-29 anos. No
municipio, a populagdo de pessoas trabalhando representa 32,4% dos
habitantes e 61,3% do seu or¢camento € oriundo de fontes externas. O

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,733.

A taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos em 2010 era de 98,2%. A taxa de
mortalidade Infantil em 2016 foi de 7,75, parametro 6timo perante as

pactuagdes da regiao de saude.

Apresenta Clima tropical de altitude, onde as temperaturas sao mais
amenas que as registradas nas areas tipicas de clima tropical. Apesar de
ocorrerem durante todo o ano, as chuvas estdo mais concentradas no
verao. Jarinu faz parte do Pdlo Turistico do Circuito das Frutas juntamente
com mais oito municipios: Indaiatuba, Itatiba, ltupeva, Jundiai, Louveira,
Morungaba, Valinhos, Vinhedo. Faz parte do aglomerado urbano de Jundiai
juntamente com as cidades de Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista,

Jundiai, Cabreuva, ltupeva e Louveira.

Renda: O salario médio mensal dos trabalhadores formais é de 2,8 salarios
minimos. A proporcao de pessoas trabalhando é de 32,4%em relagao a

populacgao total.

Estrutura Sanitaria: Apresenta 51.5% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado (rede geral ou fossa séptica), 49.8% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizagao e 8.8% de domicilios urbanos
em vias publicas com urbanizagao adequada (presenca de bueiro, calcadags

pavimentacdo e meio-fio).
Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
¥ Ruo Jodo Mourg, 681 81 §7 - Pinheiros | 580 Paulo (5P - CEP 05.412-002
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2.7 Estrutura Organizacional da SMS e Servigos: A Secretaria Municipal de
Saude de Jarinu conta com uma rede de 6 unidades proprias 1 prestadora
de servico. Os servigos oferecidos a populacdo no ambito do SUS e os

locais estao descritos abaixo:

LOCAIS DE ATENDIMENTO NO SUS MUNICIPAL

Laboratério de analises clinicas

Odontologia

Fisioterapia

Unidades Basicas de Saude (4 unidades)

Ambulatério de especialidades

Unidade Mista de Saude (Pronto-atendimento)

CAPS

Farmacia Central

Central de Regulagao

Secretaria de Saude

SERVICOS OFERECIDOS
Cardiologia Pediatria Ginecologia | Odontologia
Clinica Geral Pneumologia | Infectologia | Terapia Ocupacional
Endocrinologia | Psicologia Oftalmologia | Assisténcia Social
Fonoaudiologia | Ortopedia Fisioterapia

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
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3

DO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

3.1

3.2

3.3

A DG, no ambito desse trabalho, desenvolvida na Gestdo da Manutencao
Predial de Hospitais, € capaz de implantar e padronizar solugdes técnicas
para resolucdo de problemas que ocorrem no cotidiano hospitalar, com o
objetivo de nivelar e alinhar praticas de manutengao quanto as ferramentas
de planejamento, fiscalizag&o, controle e gestao dos recursos investidos na

conservacgao predial e funcionalidade dos ativos hospitalares.

Diante disso, elaboramos um relatorio de atividades executadas no més de
Agosto, afim de corroborar e ratificar junto a administracdo da empresa

BIOGESP, na prevencgao de eventuais questdes que possam surgir.

O relatdrio gerencial mensal é de grande importancia como ferramenta de
consolidagdo de um periodo de servigco, onde sera possivel consolidar e
registrar a evolugdo de todos os trabalhos técnicos e administrativos
relevantes, realizados pela equipe de engenharia de manutengao predial,
como seus indicadores e indices, pontos fortes, pontos fracos, acidentes
ou incidentes, quadro de funcionarios, absenteismo, turnover, nao
conformidades, plano de acdo, treinamentos, documentagdo legal
obrigatéria, investimentos, melhorias, custos e investimentos, pontos de
atencdo, evolucido de atividades perenes ou ciclicas, relatérios de
prestadores de servigo, satisfacdo dos usuarios e concluindo com o parecer
técnico resumido do gestor responsavel pela operagao, consolidando o

periodo em referéncia.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Resumidamente, o principal cerne dos Relatérios de Manutengao é de
buscar uma gestao profissional de prestagao de contas com periodicidade
vinculada as diretrizes do Plano de Manutencéo, e os indicadores servem
para medir o desempenho dos processos internos e externos, colaborando

no alcance dos objetivos.

Os objetivos dos relatorios de Manutencéo Predial e dos indicadores de
desempenho sao de estabelecer uma sistematica mais eficiente e eficaz na
gestao predial, com foco na operagao, manutencgao preditiva, preventiva e
corretiva. O controle dos fatores que influenciam direta ou indiretamente no
desempenho dos resultados da equipe de manutengao trazem impactos
positivos na economia de gastos, na confiabilidade dos sistemas e das

instalagdes, segurancga e bem-estar aos pacientes e funcionarios.

No intuito de agilizar os processos de chamados para manutengao predial,
utilizamos uma ferramenta chamada “Runrun.It” através de um link ou

Qrcode, exposto a seguir:

Runun.it

A ferramenta de uma empresa brasileira, desenvolvida a partir de um
“Software como servigo” (SaaS) com base em S&o Paulo, SP. O servigo é
uma ferramenta para colaboragao e gerenciamento de tarefas, com foco no
aumento da produtividade, mais organizagdo e melhor integragcao entre
seus colaboradores. Eleito entre as 100 mais inovadoras empresas

brasileiras pelo Jornal Valor Econémico.
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4 DOS SERVICOS EXECUTADOS

4.1 Diante disso, foram executados os seguintes servicos que serao elencados
a seguir, com suas respectivas imagens do momento da execugao:
Item Servigos executados - Ref. Agosto
1 #49 Pintura do teto - Mofo no teto e na parede; Concluido
#54 Arrumar a cortina - Caiu a cortina do conforto médico, ]
2 ) Concluido
os suportes da parede quebraram;
3 #61 Lampada quelrpada - LAmpada qu_elmadg na f-arma0|a, Concluido
o setor estédo as escuras, solicito urgéncia;
#64 Retirada de vaso sanitario - Retirada de privadas para ,
4 N _ Concluido
adequacao de salas;
5 #65 Vazamento na parte inferior do vaso sanitario; Concluido
#69 Arrumar vaso sanitario no banheiro masculino - Vaso /
6 oo . - . ) Concluido
sanitario esta solto, ndo tem condi¢des de uso;
#71 Porta do gestor - Tivemos que arrombar uma porta
7 porque deu problema, ai queremos trocar uma porta pela Concluido
outra que € interna. Para poder trancar o setor no fim do
expediente.
#75 Manutencao do vaso sanitario que esta com .
8 A ~ | Concluido
vazamento pela parede - Vazamento de agua pela parede;
9 #76 Adequacao dos fios - Fiagao exposta; Concluido
#77 Vazamento no banheiro da pediatria - Vaso sanitario .
10 ) . - Concluido
apresenta vazamento na parte inferior do vaso;
#78 Vazamento do vaso sanitario - Vazamento no pé da .
11 pia: Concluido
12 #80 Troca de torneira — torneira com vazamento; Concluido
#82 Falta de vedacgao nos vasos sanitarios- Os vasos
13 sanitarios estdo todos sem silicone, e por isso apresenta | Concluido
vazamento;
14 | #83 Troca de macaneta - Troca da macaneta da cozinha; | Concluido
15 #84 Troca do sifao - Troca do sifao; Concluido
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16 #85 Adaptacao da fiagao - Fiacdo exposta; Concluido
17 #87 Troca da torneira na sala de emergéncia; Concluido
#92 Colocar tampa de vaso sanitario - O vaso sanitario da ]
18 . ~ . Concluido
internagao feminina;
#94 Troca das lampadas estoque da cozinha - 10 lampadas .
19 R ) ) Concluido
para troca de lampada do estoque da cozinha;
#95 Troca da tampa do vaso sanitario - Troca da tampa do .
20 o . . Concluido
vaso sanitario do banheiro da pediatria;
#96 Troca do engate da pia do banheiro - Trocar engate
21 | que esta vazando da pia do banheiro do banheiro feminino | Concluido
de funcionario; (Mangueira flexivel);
22 Fixagdo de quadro no posto de enfermagem; Concluido
23 Fixac&do de gabinete e Iavqto'rlo.no banheiro do conforto Concluido
meédico;
24 Colocacao da cortina no conforto médico; Concluido
25 Fixacdo da letra E na fachada do hospital; Concluido
26 Retirada do apoio e do lavatorio pa.ra instalagdo de um Concluido
tanque no local;
27 Instalagcédo do tanque e torneira no lugar do lavatorio; Concluido
28 Instalacao do cabo hdmi na TV de senhas; Concluido
29 Retirada de soquete ella'm_pada. para colocagéo de Concluido
luminaria led;
30 Instalacado de luminaria led na triagem 2; Concluido
31 Retirada de plafon para colocag'ao de luminaria led na Concluido
triagem 1;
32 Instalacado de luminaria led na triagem 1; Concluido
33 | Retirada de assento sanitario quebrado em WC feminino; | Concluido
34 Colocacao de assento sanitario novo no WC feminino; Concluido
Retirada de vaso sanitario quebrado de WC masculino de .
35 A Concluido
funcionarios;
Instalacao de novo vaso sanitario no WC masculino de .
36 FUNCIONArioS: Concluido
uncionarios;
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37 Troca de tubo de Ilgaggo e fixagao d(3 \{aso sanitario WC Concluido
feminino da recepcao;
38 Conserto da descarga WC feminino recepgéo; Concluido
39 Fixagao vaso sanitario WC masculino recepgao; Concluido
40 Instalacao de ventilador de parede na sala do gesso; Concluido
Retirada de 3 vasos sanitarios e colocacao de 3 ralos no .
41 . L ¥R Concluido
lugar, antigo WC masculino.;

Quant. Insumos Utilizados

1 Tinta Epoxi multi superficies
1 Massa corrida

1 Lixa de paredes

3 Assentos sanitarios Max Tigre
3 Reparo da valvula hidra

5 Luminaria sim led

1 Luminaria de sobrepor

11 Fio 1,5 mm
20 Lampadas led Tubular

5 Torneiras de bancada

4 Sifao sanfonado universal

5 Lampada Led (bulbo)

3 Botdo de acionamento Press de vaso sanitario

5 CONSTATAGOES

5.1 Demonstraremos cujas analises do estado de conservagao e sistemas do
Hospital, utilizando o critério “Antes e Depois” da nossa atuacgao, que serao

representadas nas imagens a seguir:
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ANTES

FOTO 1.
Vista para o
corredor dos

sanitarios dos
funcionarios,
com manchas de
bolor de

infiltragées.

DEPOIS

FOTO 2.
Vista para o
ponto
descascado,
aplicado massa
corrida e nova

pintura.
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ANTES

FOTO 3.
Vista para o
corredor dos
sanitarios dos
funcionarios,
com manchas de
bolor de

infiltragées.

DEPOIS

FOTO 4.
Vista para o
ponto
descascado,
aplicado massa
corrida e nova

pintura.
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ANTES

FOTO 5.
Vista para o
corredor da
enfermaria, com
manchas de
bolor de

infiltragées.

DEPOIS

FOTO 6.
Vista para o
ponto
descascado,
aplicado massa
corrida e nova

pintura.
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ANTES

FOTO 7.

Vista para a

enfermaria
masculina, com
destacamento da

parede.

DEPOIS

FOTO 8.
Vista para a
limpeza,
aplicagéo de
massa corrida, e

lixamento.
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ANTES

FOTO 9.
Vista para a
enfermaria
feminina, com
destacamento da

parede.

DEPOIS

FOTO 10.
Vista para a
limpeza,
aplicagéo de
massa corrida, e

lixamento.

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00

Ruo Jodo Moura, 66 5% -~ Finheinoe | 240 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

(1) 84361-3789 W contoto@dgsenvicecombr | LY e comm.br




16

ANTES

FOTO 11.
Vista para o
corredor interna
da recepgdo sem

iluminagao.

DEPOIS

FOTO 12.
Vista para a
instalagédo de

nova luminaria.
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ANTES

FOTO 13.
Vista para as
trincas diversas,

isolamento.

DEPOIS

FOTO 14.
Vista para o
destacamento
da parede e
aplicagédo de
massa corrida e

lixamento.
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ANTES

FOTO 15.
Vista para a
ldmpadas
queimadas, sala
de apoio a

emergéncia.

DEPOIS

FOTO 16.
Vista para as
lampadas

trocadas.
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ANTES

FOTO 17.
Vista para a
lampadas
queimadas, sala

de medicacéo.

DEPOIS

FOTO 18.
Vista para as
lampadas

trocadas.
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DEPOIS

FOTO 19.
Vista para a
troca de torneira,
sala de

medicagao.

DEPOIS

FOTO 20.
Vista para a
troca de sifao,

consultério 1.
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Buo Jodo Moure, 681 5167 - Finheiros | S6o0 Paulo /5P - CEFOE!
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ANTES

FOTO 21.
Vista para a
recepgao, com
algumas
lampadas

queimadas.

DEPOIS

FOTO 22.
Vista para troca
das lampadas

danificadas.
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DEPOIS

FOTO 23.
Vista para a
pintura de tinta
epoxi, balcdo de
atendimento

recepgao.

DEPOIS

FOTO 24.
Vista para a
troca de
torneiras,
sanitéario
feminino da

enfermagem.
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ANTES
FOTO 25.
Vista para os
vasos sanitarios
sem utilizag&o.
DEPOIS

FOTO 26.
Vista para a
readequagdo
dos vasos
sanitarios sem

utilizagcgo.

"16 4o agostade 2023 1250
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ANTES

FOTO 27.

Vista para os
vasos sanitarios
com vazamento

em sua base.

DEPOIS

FOTO 28.
Vista para a
remog&o e nova
fixagcdo do vaso,
com sua nova
vedagéo na

base.
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ANTES

FOTO 29.
Vista para o
vazamento da

agua na valvula
hidra.

DEPOIS

FOTO 30.
Vista para o
reparo da
vélvula trocada,
sem vazamento

na parede.
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DEPOIS

FOTO 31.
Instalagao de
suporte
descarpack,
instalagao de
ventilador sala

de gesso.

DEPOIS

FOTO 32.
Vista para a
instalagdo para

a TV de senhas.

16 dn agosta e 3023 1525
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ANTES
FOTO 33.
Assento
danificado.
DEPOIS
FOTO 34.

Vista para o
assento sanitario

trocado.
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ANTES

FOTO 35.

Vista para a
iluminagao
precaria,

triagem.

DEPOIS

16 do agoste do 023 15:02

FOTO 36.
Vista para a
luminéria
instalada na

triagem 01.
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ANTES

FOTO 37.
Vista para a
iluminagao
precaria, triagem
02.

DEPOIS

16 do ogosto de 2023 1507

FOTO 38.
Vista para a
luminéria
instalada na

triagem 02.
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ANTES

FOTO 39.
Vista para
lavatério a ser
trocado, junto
como o suporte
para

acessibilidade.

16 de agosto de 2023 1103

DEPOIS

FOTO 40.
Vista para a
instalagao do
tanque e novo

ponto hidraulico.
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ANTES

FOTO
41.

Vista para

SETIRAUNICIP:

‘,; SADE MISTA D

a fachada
principal,
com a
auséncia
da letra
=

DEPOIS

FOTO
UNIDADE MI 42,
MON: EN HO

Vista para
a letra “E”
da fachada

principal.

16 de agosio do 20Z3 1649
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DEPOIS

FOTO 43.
Vista para a
solicitagéo da
fixagdo de
quadro no posto

de enfermagem.

DEPOIS

1694 ageath e FUEH (513

FOTO 44.
Vista para o
gabinete do
banheiro do
conforto medico

fixado.
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DEPOIS

FOTO 45.
Vista para a
torneira trocada
e instalacdo de
tudo de ligagao
no vaso
sanitario,

isolamento.

DEPOIS

FOTO 46.
Vista para o
vaso sanitario
feminino da
recepgéo

reparado.
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ANTES

FOTO 47.

Cortina do
conforto médico

danificada.

DEPOIS

FOTO 48.

Cortina instalada
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ANTES

FOTO 49.
Tudo de ligacéo
do vaso sanitério
com defeitos,
causando
infiltragbées no

acionamento.

DEPOIS

FOTO 50.
Tudo de ligagdo
substutuido.
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ANTES

FOTO 51.
Valvula hidra

substituida.

DEPOIS

FOTO 52.
Lédmpadas

substituidas,
sanitario

feminino da

recepgao
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ANTES

FOTO 53.
Lampadas
substituidas,
sanitario
masculino da

recepgéo.

DEPOIS

FOTO 54.
Todas as janelas
foram

lubrificadas.
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ANTES

FOTO 55.
Vista para o
sanitario
feminino da
enfermagem,
com lapada

queimada.

DEPOIS

FOTO 56.
Lampada

substituida.
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ANTES

FOTO 57.
Vista para o
sanitario
feminino da
recepgao, sem
assenta e botao
de acionamento,
com vazamento

na parede.

DEPOIS

FOTO 58.
Vista para o
sanitario
feminino da
recepgao
solucionado,
com o reparos
devidamente

trocados.
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6 CONCLUSOES

6.1

Considerando os requisitos e as exigéncias das normas técnicas da ABNT,
os servicos realizados pela DG Desenvolvimento e Gestao Limitada, entre

dos dias 01 a 31 do més de agosto, atendeu no que concerne na

prestacao de servigcos de mao de obra e equipe de manutencéao predial do

Hospital Monsenhor Jacob Conti, para a referida data.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Esta empresa atesta que a presente constatagdo obedeceu

criteriosamente, os seguintes principios fundamentais:

Esta empresa ndo tem no presente, nem contempla para o futuro, interesse

algum ao bem objeto desta constatacgéao.

O avaliador responsavel técnico pela analise em questao, nao tem nenhum
interesse ou inclinacdo pessoal em relacdo a matéria envolvida neste

Relatério.

No melhor conhecimento e crédito da empresa, as analises, opinides e
conclusdes expressas no presente trabalho sdo baseadas em dados,

diligéncias, pesquisas e levantamentos verdadeiros e corretos.

A presente avaliacao e o respectivo Relatério foram elaborados com a
estrita observancia dos postulados dos Cédigos de Etica Profissional do
CONFEA - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e do
IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia
(Resolugdo 205 de 20 de dezembro de 1971).

O presente Relatdrio foi elaborado pela empresa e ninguém a nao ser o
préprio Signatario responsavel técnico pelos trabalhos, preparando as

analises e conclusoes.

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
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8 ENCERRAMENTO

8.1 Nada mais havendo a esclarecer, encerramos o presente relatorio de
servigos executados que é composto por 41 (quarenta e uma) folhas
impressas por computador apenas de um lado, todas numeradas, sendo a

ultima datada e assinada por este Signatario.

8.2 A empresa coloca-se ao inteiro dispor de Vossa Senhoria, para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Séao Paulo, 31 de agosto de 2023.

DG DESENVOLVIMENTO & GESTAO
ENG. HUGO SILVA SOARES
CREA/SP: 5.069.848.248
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL
N°001/2023

Gerenciamento, operacionalizaciao e execuciao das atividades e
servicos de sauide a serem desenvolvidas na Unidade Mista de
Saude “Monsenhor Jacob Conti”

BIOGESP — ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

COMPETENCIA SETEMBRO

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

01/09/2023 A 30/09/2023
1. INTRODUCAO

Considerando o contrato de gestdo emergencial N° 001/2023, celebrado entre a
ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS —
BIOGESP e Secretaria Municipal de Satde de Jarinu, visando a contratacdo emergencial de
organizagao social para gerenciamento, operacionalizacao e execugao das ac¢des € servigos na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Satude, conforme Termo de Referéncia/Plano de Trabalho.

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizacao da satde, preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Satude de Jarinu;

A Prefeitura Municipal de JARINU, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saunde, cujo gestor € responsavel pelas acdes assistenciais, bem como o ordenador das
despesas, preza pela qualidade dos servigos assistenciais ofertados a populagao local, com
foco na integralidade do cuidado de forma qualificada e resolutiva.

Hoje em dia, devido a escassez de recursos humanos e técnicos para atender o
aumento das demandas especificas, novas parcerias voltadas ao setor privado sao necessarias
visando atender as diretrizes do Sistema Unico de Satde - SUS, Ministério da Satde - MS e
demais 6rgdos competentes, os quais norteiam ¢ dao diretrizes a saude publica, nos termos,
inclusive, do art. 199, caput e § 1°, da CF/88.

Para que as agdes e processos assistenciais em saude cursem com maior eficacia e
menor custo operacional, a administragdo publica necessita de contratagdes especificas que
atuem de forma complementar aos servigos ja implantados, objetivando a eficacia nos servigos
e maior desempenho por parte dos profissionais que atuam na rede municipal e
consequentemente a obtencao de melhores resultados através de indicadores.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

e Nome: UNIDADE MISTA DE SAUDE “MONSENHOR JACOB CONTI”
e Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 Centro

e CNES: 2081407

e CNPJ: 26.702.577/0001-39

TIPO DE UNIDADE: Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, estd estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em baixa e média complexidade, atendendo as seguintes
especialidades:

- Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial e Hospitalar;
- Servigos de Apoio e Administrativo;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

3. OBJETIVO

A BIOGESP tem como objetivo geral a missdo de assumir o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das atividades e servigos de saude a serem desenvolvidas na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, buscando modernidade, eficiéncia e
economia no gerenciamento dos recursos, atendendo as especificagdes:

Prestar assisténcia gratuita a satide aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

Assegurar a gestdo da qualidade dos servigos de satde no atendimento aos usudrios,
compondo a rede de ateng¢do a satide, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as boas
praticas e a seguranc¢a na atengao.

Favorecer a efetiva redugdo de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacao dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios que regem
a administracao publica;

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

O Objetivo especifico do Hospital ¢ a assisténcia a satide prestada em regime de hospitalizacao
que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no
hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos
¢ procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapluticas
necessarias para o tratamento no ambito hospitalar contempladas no Edital de Chamamento.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE MISTA
“MONSENHOR JACOB CONTI”

A Unidade de Satde Mista “Monsenhor Jacob Conti” faz parte dos servi¢os de saude da
Secretaria Municipal de Jarinu/SP, sendo referéncia em atendimento no municipio para
exames, consultas, ambulatdrio e internacdes hospitalares conforme perfil epidemiologico.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratorio Clinico; Radiografia;
Ultrassonografia e Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia: Enfermagem, Nutricdo, Laboratério, Farmacia,
Servicos Social;

Servicos de Apoio Técnico: Servico de Nutricdo e Dietética; Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manuten¢ao Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases
Industriais, Informatizag¢ao, Higienizacao, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepcao,
escritorio, controle de pessoal, financeiro etc.).

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



Bﬁbgcsrs

N

ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
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5. RECURSOS HUMANOS

Colaboradores ativos em Setembro
Categoria prevista no Plano Quantldade Carga horaria (Mensal)

Auxiliar de enfermagem diurno 180 hrs
Auxiliar de enfermagem noturno 3 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem diurno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem noturno 6 CLT 180 hrs
Enfermeiro diurno 10 CLT 180 hrs
Enfermeiro noturno 2 CLT 180 hrs
Técnico de gesso 3 CLT 180 hrs
Aucxiliar de farmacia diurno 4 CLT 180 hrs
Auxiliar de farméacia noturno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico diurno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico noturno 2 CLT 180 hrs
Recepcionista diurno 5 CLT 180 hrs
Recepcionista noturno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de RH 1 CLT 200 hrs
Assistente administrativo 1 CLT 200 hrs
Faturista 1 CLT 200 hrs
Enfermeiro RT 2 CLT 200 hrs
Farmacéutico RT 1 CLT 200 hrs
Controlador de Acesso diurno 3 CLT 180 hrs
Controlador de Acesso noturno 2 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza noturno 2 CLT 180 hrs
Nutricionista 2 CLT 200 hrs
Auxiliar de Copeira diurno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de Copeira noturno 2 CLT 180 hrs
Cozinheira 2 CLT 180 hrs
Cozinheira (Folguista) 1 CLT 180 hrs
Aucxiliar administrativo 1 CLT 200 hrs

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

5.1 RECURSOS HUMANOS

Descricdo do més de Setembro

01 Enfermeiro contratado em 02/09/2023 - Em substituigdo a um pedido de desligamento
01 Enfermeiro RT contratado em 18/09/2023 - Em substituicdo a um desligamento

01 Nutricionista contratado em 25/09/2023 - Em substituicdo a um desligamento
Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

5.2 RECURSOS HUMANOS

Colaboradores Desligados Agosto

Nome completo _____Funcio | DataDemissio

Alessandro George Silva Santos Farmacéutico 06/09/2023
Deise Garcia Teixeira Enfermeira RT 11/09/2023
Felipe Santos de Oliveira Enfermeira 01/09/2023
Rafael Oliveira Cardoso Controlador de Acesso 15/09/2023
Patricia Bandeira Waldemar de Azevedo Nutricionista 19/09/2023

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

Durante o més de Setembro tivemos duas mudangas grandes, sendo que: a primeira foi
uma alteracdo na equipe da gestdo; E em seguida tivemos a partir de 06 de Setembro a
iniciativa de contratar novos colaboradores apenas em Outubro, essa visdo possibilitou
melhor aderéncia na equipe, a possibilidade de promogdes de cargo, além de novas pessoas
com olhares focados na area da satde.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

6. SERVICOS CONTRADOS

)
L@ ESP
N
SERVICOS CONTRATADOS

MANUTENCAO PREDIAL ALINE FATIMA MATOS DE MORAIS 37812730532 39.396.583/0001-57
PROVISIONAMENTO RESCISBES BIOGESP 25.702.577/0001.29
LOCACOES DIVERSAS |BRUNO ROBERTO COLLANGE 51.216.063,/0001-98
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS [BRUNO SOUZA CESCHINI 29.375.422/0001-23
LOCACOES DIVERSAS CARTUCHDSREALSLOCACAOSERVICOS DE INFORMATICA LTDA 36.193.105/0001-51
MEDICAMENTOS CIRUGIA E OXI BAND LTME 02.639.440/0001-20
MATERIAL DE ENFERMAGEM CIRUGIA E OXI BAND LTME 02.639.440/0001-19
MATERIAL DE ENFERMAGEM COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA 67.729.178/0005-72

MEDICAMENTOS

COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA

67.720.178/0004-91

MATERIAL DE HIGIENIZACED E LIMPEZA

COMERCIAL VD IMPORTACAQ E EXPORTACAO LTDA

10.463.489/0001-91

MATERIAL DE ENFERMAGEM

COMERCIAL IVD IMPORTACAQ E EXPORTACAC LTDA

10.463.489/0001-91

CONTROLE DE PRAGAS

DEDETIZADOR E LIMPADORA KAERU EIRELI

30.975.151/0001-26

MAN UTEN;XO PREDIAL

DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA

02.337.549/0001-00

UNIFORMES EEPI'S

DOM QUIXOTE EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL EIRELLI

13.794.521/0001-00

GENERD DESCARTAVEL

DONA COMERCIO ELETRONICO P. D, LTDA

35.765.246/0001-39

GENERO DESCARTAVEL

ELAINE RICARDO DAMASCENO DE CLIVEIRA

37.257.070/0001-30

SERVICO DE RAIOX

EVS EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA

40.365,681/0001-06

COORDENADOR ADMINISTRATIVO UNIDADE

FURQUIM - HEALTH CARE SUPPCRT LTDA

44.160.965/0001-17

MATERIAL DE ENFERMAGEM FUTURA COMERCIO DE PROUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA 08.231,734/0001-93
MEDICAMENTOS FUTURA COMERCIO DE PROUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA 08.231.734/0001-93
LOCACOES DIVERSAS 1331 IND\J’A(‘EO ETECNOLOGIA EIRELLI 27.532.213/0001-10
ACESSORIA CONTABIL ML ASSESSORIA CONTABIL E FISCAL - EIRELI 01.382.119/0001-39

GERENCIAS ADMINITRATIVAS

JULIANA OUVEIRA

370.275,828-30

MATERIAL DE ESCRITORIO

KALUNGA COMERCIO E INDUSTRIA GRAFICA LTDA

43.283.811/0012-02

ACESSORIA JURICA

LEITAQ MAGYAR SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

33.252.298/0001-86

SERVICOS MEDICOS PESSCA JURIDICA

M3 SERVICOS MEDICOS E GESTAD EM SAUDE LTDA

42.861.023/0001-30

LOCACOES DIVERSAS

MACQMEDICAL TECNOLOGIA E COMERCIC DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA. —ME

17.400.507/0001-04

MEDICAMENTOS

MACMEDICAL TECNOLOGIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA. —ME

17.409.507/0001-04

UNIFORMES EEPI'S

MARCEL ARA| ORIONO

CPF-151.833.078-90

GENERO DESCARTAVEL

MILFONT 8 LEMOS LTDA - ATIMIL

22.416.412/0001-30

PORTA CRACHA ROLER

NAKUP COMERCIO LTDA

42.648.703/0001-95

AUMENTACAO/NUTRICAO/DIETETICA

NUTRI-SIM RESTAURANTE E DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA

10.808.125/0001-04

SERVICO DERAID X

RAYONS-X PHOTE;ﬂO RADIOLOGICA EIREL! - ME

01.422.462/0001-60

ALMENTACAO/NUTRICAO/DIETETICA

REBAL COMERCIAL LTDA

41.386,134/0001-68

SOFTWARE

SALUTEM SOLUCDES TECNOLOGICAS LTDA

29.582.027/0001-57

UNIFORMES EEPI'S

SAMPAIO & TRAJANO COMERCIO E CONFECCAQ E ARTIGOS DO VERTUAR

09.541.985/0001-09

MANUTENGAQ DE EQUIFAMENTOS

SEITEC GERADORES COMERCIO INDUSTRIALTDA

58,435.827/0001-08

MEDICINA DO TRABEALHO

STILO SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHOD

20.326.460/0001-11

COORDENADOR ADMINISTRATIVO UNIDADE

SUELLEN LORD FISIOTERAPIA LTDA

49.413.938/0001-22

GERENCIAS ADMINITRATIVAS

TAIS MAROLATO DANILUCCI

354.876.038-47

SERVICO DERAIO X

VP DE SIQUEIRA CLINICA DE RADIOLOGIA - ME

22.793.473/0001-26

LAVANDERIA

VITRINE GLOBALTECH LAVANDERIA - LTDA

03.788.787/0001-96

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizac3o socia

III

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

7. REFEICOES FORNECIDAS

FATURAMENTO NUTRIBEM UMS JARINU — SETEMBRO 2023

PERIODO: 01/09 a 30/09

Sex|Sah Dom{SeE{TerQn-Qni Sex|Sab DnrqSei{TerQn-Qni Sex|Sab Dnm{Se&{TerQn [QuilSex]san Dom{SeE{TerQn-Qni Sex|Sab
3|4 5|6|7|8]|¢® 1n|11 12|13|14|15|16 17|ls 1920|211 22|23 :4|25 26|27|28| 39|30 | TOTAL)
CAFE DA MANHA
Paciente Internagio 4|5|e|3s|s|s|a|5|4|3]|4a|a|a 4|4|5|5|5|8|6|5|7|5|5|5|6|s5|6|5] 153
Acompanhante Internac3o | 4 [ 1 |1 |0 |1 |5 a2 1|1 |1f1]1]2 2|2|2|3|5|4|2|a|3|a|a|6la|a|3]| T8
Paciente Observagio 2|1|1f{o|1|0]o|o|o|1|2|1|of1|1|o|o|1]|o|1|Oo|1|1|Oo|O|2|1]|0|2]|1 21
Acompanhante Observagio| 2 |1 |0 |0 |2 |o|o|o|o|lo|21|1|o]o|1|o|lo|1|o|z]|2]|1|1|ofo|1]|1]|0]2]|0 17
Paciente Pediatria i1|1|o|1|2|0|0|1|0|0|0|lO|0O|1|O0|1|1|1|1|1|2|2|0|0|0|1|0|0|0|0O]| 17
Acompanhente Pediatria | 1| 1 |o|1|2|0o|of1|o|o|o|o]|o|o|o|1|2|2|2]|21]|0o|2|0o|o|o|1]|o|o|o|o]| 14
Funciondrio 20|15 |23(31|37(31|24|21|21|16|28|17(30|17|28|26|21|16|30|30(31|19(29|17|17|16|27|33|28|16| 724
Garrafa de Cha s|4|3|8|5|4]|2|5|3|a|5|5|[5|5|6|4a|4|[8|5|5|5|7|3[8|a|[7|4|5[3]|a] 147
Garrafa de Caf 2 1|1|1|2]|3|1]1 3 3 1|1(3|2|4 3 4|2 62
Garrafa de Leite zlr|r|r|z|2f2|2|z|2|2|z|2|2|2|2|2|2 2|22 2|22 l2|2|2|2] 33
TOTAL 52 |31|36|45|58|53|40|36|32|29|44|33|43|35|45|40|36|39|48|57|52 43|48 |35|32|42|49|52|48]|32] 1266
ALMOCO
Paciente Intemagiio 4|s5|a|3|s|9|8|la|s5|a|a|a|3|5|5|a|5|5|a|8|a|a|s5|5]|5|5|5]|5|e|s5] 147
Acompanhante Internagio 4(1|1fo|1|3|a|l21f1|1]|]1|a|lof2|3]2|2|2[3[5]|]3|2[4|4|a|a|5|[5]|4]|3 79
Paciente Observagio 2|t|1|of1|of1|2]|ojo|2|1|1|1]|2|1|o|2|o|1|2]|1|1|1|o|2|3]|2]|2|3] 36
Acompanhante Observagdo | 2 |1 |1 |0 |2 |0|1|0|0O0|Oo|21fo|2|0O0]|1|1fof2|1]|2]|2|1|1|O0|l0Of2|3]|]2]|2|1 31
Paciente Pediatria i|t|o|1|2|o|o|lo|o|o|lo|o|1|1|o|1|1|1|1|1|0|2|0|l0|0|1|0|1|0|1] 17
Acompanhente Pediatria 1|1|o|1|2|o0|o|o|lo|o|o|lo|o|1|o|z|1|1]|1|1|o|2|o|o|lo|1|o|l1]|o|1] 16
Funcionirio 48 (30 |28|31|4p|30|30|30|26|23|42|43|41]|29|4a2|28|24|37|52|37|35|19|29|30|45|16|37|42|39|30| 1013
TOTAL 62 |40 |35|36|53|42|44|37|32|28|50|52|48)|39|53|38|33|50|62|55/46|31|40)|40|54(31|53|58|53|44| 1339
CAFE DA TARDE
Paciente Intemagiio 4|s|a|3|s|a|s|la|lalala|lalala|s|a|s|5|a|g]|a|s|s|5]|a|s|5]|5]|6|a] 140
Acompanhante Internagio 4(1f1foj1)1)1|1|1|1|]1)1|1f1|2|2]|2|2|3|5|3|2|4|4|3|4|5|5]|4]1 67
Paciente Observagio 2|o|o|o|lz2|2|o|l1]|o|o|s|o|3|1]|2|1|lo|2|o|lo|2|7|o|lo|1|2|3]|2]|2|1] 39
Acompanhante Observagio | 2 |0 |0 |0 |1 |1 |0|1]|O0]O|1|0Oo|3|1]|]1|1|0of2|0]|0|2|3|0|O|1|2|3]|]2]|2]|1 30
Paciente Pediatria 1|o|l1|3|1|1|eo|ao|l1]|1|o|lo]|o|o 211111110 o|li1|1|o|1| 22
Acompanhente Pediatria i|1|1]|3|2|1|ojofl1|1|o|lo|ojo|lo|2|1|l1]|1|1|l1|1|1|o|l1]|o|1|l1]|o|1]| 24
Funciondrio 23 |20|20|21|23|15|15|21|18|16| 24| 20| 23| 25| 25|17 |16|22|29|25|35|33|29|20|38|19|33 |38 |33 | 28| T
Garrafa de Cha s|3|3|3|3|3|z|3|3|z|3|2|z|3|3|z|3|a|la|z]|2]|a|z2|3]|z|a|3]|2]|2|2] o0
Garrafa de Café 2| 1|z2|1|1]|1|1|2]|1]|1]|1 1|1(1|1]|1|2|1]|1]|1]|1 1 2|1 1] 36
TOTAL 44|31 |32|34|39|29|26|33|29|27|37|28|38|36|40|33|29|40|44|45|51|57|43|33|53|37|56|57|51|40| 1172
JANTAR
Paciente Intemagiio 4|s5|4|3|s|a]4|a|a|a|2|a|a|5]|6|4|a|5]|4|8|2|6|5|5]|4a|5|5|5]|6|a] 136
Acompanhante Internagio 4(tflof3]|1]1|1|l1f|Oo]1]1]1 2(2f2]|2|2|3|s5|2|a4|lafla|3]|]a|3|5[2]2 67
Paciente Observagio 2|o|o|o|z2|3|a|l2|o|o|1|o|3|1|o|o|o|1|of1|1|3|1|o|1|2|0o]|2|3|1] 34
Acompanhante Observagdo | 2 |0 |0 |0 | 2|3 |2|1|0o]|1|1|o|2|0]|o|ofo|1|21]|2|2|3|1|0|1|l2]|0]2]|3|1 33
Paciente Pediatria 1|2|o|o|2|1|2|o0|lo|o|o|lo|o|1|o]|1|1|2|1|1|o|l1|o|o|1|o|o|l1]|1|0] 19
Acompanhente Pediatria i|2|o|o|2|1|1|o|lo|o|o|lo|o|1|o|1|1|1|1|1|0o|1|0o|o|1|0o|O|1|1|0]| 17
Funcionirio 32 |17 |23|19|21|30|22|30|23|22|24|24|33|20|22|21|19|30|19|30|25|30|15|24|28|32|23|38|25]|27| 748
TOTAL 46|27 (27|25|35|43|36(38(27|28(31|29|43|30(30|29|27(42|29|48(32 | 48|26|33|39)|45|31(54|41|35] 1054
CHA
Paciente Internagiio 4|s|a|s|s|alalalalala|la|s|a]|e|a|la|s|a|7]|a]|7|s|a]|a|s|5]|5]|s|a] 140
AcompanhanteIntemagio | 4 [0 |0 |2 |3 |1 |4 |1 |1 |1]|2|1|53]|1|3|2]|2]|2|a|a|2|a|la|2|3|a|3|5|2]|2]| 72
Paciente Observagio 2|o|2|o|lo|2|z2|1]|z2|1|o|o|z2|1]|z|o|l1|1|s|1|3|o|1|lo|z|z|o|2z|a|lz] m
Acompanhante Observagio | 2 |0 |2 |0 | O 2(1fl2]1]o|o|2|1]|1]|]Oo|1|1|(3|1]1|0O0f1]|]Oo|1|2[0f[2]|4]2 34
Paciente Pediatria 1|ofl1|1|o|l1|1|o|l1|o|o|lo|r|o|lz|1|1|o|z|o|l1|o|o|o|lz|o|o|1]|2|1] 20
Acompanhente Pediatria 1|o|1|1|lo|1|1|o|1|o|lo|o|1|lo|2|1|1]|o|2|o|1|o|o|lo|2|o|lo]|1|1|2] 19
Funcionario 12| 7 |15| 9 |15|15[19|18|15[15|15|15[12|12|13| 4 |17|12|15|15|15|12| 6 |12|21|12|19|13|15|18| 413
Garrafa de Ché s5|a|z|a|ls|3|z|2|3|z|s|3|z|a|3|als|a|z|la|z|a|ala|z|a|3]|3|3|[3]
Garrafa de Caf z 2|12 |1|o|1|3|1|1|1|21|1|1]|2|1]1 i i 2 i 2|2|1|1] 38
Garrafa de Leite 2lalr|z2|2|2|2|2|z|2|2|z|2|lalz|2|l2|aa|z|2|2|2 2|22 2|22 2] 44
TOTAL 35|22 |30|26|29|29|38|31(31|27|26|25|31|28|3a|18|32|30|40|35|32 | 30|24|25|a0|32|33|35]|39|35] o922
TOTAL REFEICOES MES: 5.753|

Fonte: Apoio Administrativo/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizagdo socia
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

8. SERVICO DE OUVIDORIA E SATISFACAO DO USUARIO

a. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria da Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti” como principal
objetivo de melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS BIOGESP. Contudo, tem
como principais atribui¢des de receber e examinar sugestdes; reclamagdes; elogios; denincias
do cidadao/cliente e, encaminhar para os setores responsaveis para acompanhar as possiveis
providéncias.

b. SATISFACAO DO USUARIO

AVALIACAO S.A.U- UNIDADE MISTA DE
SAUDE MONSENHOR JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/09/2023 A 30/09/2023

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 03

|II

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacio socia
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EQUIPES oTIMO BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO 2 1
ENFERMAGEM 2 1
MEDICOS 2 1
RAIO X 1 2
LIMPEZA 1 2
INSTALAGCOES HOSPITALARES 1 1 1
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO 1 1 1
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM 1 1 1
TEMPO DE ESPERA MEDICO 2 1
TEMPO DE ESPERA MEDICAGAO 1 1 1
HUMANIZACAO 1 1
APONTAMENTOS ACGES TOMADAS
RELATA MAU ATENDIMENTO DO ORIENTACAO VERBAL.
MEDICO CLINICO, CONCURSADO.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

9. PRODUCAO HOSPITALAR

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS SETEMBRO/2023

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

SETEMBRO/2023

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5211
CONSULTAS PEDIATRICAS 4159
EMERGENCIAS CLINICAS 80
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 8
INTERNACOES CLINICAS 41
INTERNACOES PEDIATRICAS 02
OBSERVACOES CLINICAS 238
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 33
OBSERVACOES PEDIATRICAS 138
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 10
SUTURAS 82
E.C.G 133
EXAMES LABORATORIAIS 3567
ULTRASSONOGRAFIA 294
PEQUENAS CIRURGIAS 07
OBITOS 06
CONSULTAS ORTOPEDIA 340
CURATIVOS 104
MEDICACOES 115
TRANSFERENCIAS 70

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

10. PROCEDIMENTOS REALIZADOS

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

SUTURA
TOTAL 82

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

EMERGENCIA
TOTAL 80

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

EMERGENCIA
TOTAL 8

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 5211

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2023 A
30/09/2023

ATENDIMENTOS
TOTAL 4159

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

INTERNADOS
TOTAL 41

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

INTENADOS

TOTAL

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

238

33

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

138

10

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

EXAMES

TOTAL

133

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

CURATIVO

TOTAL

104

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

MEDICAGCAO

TOTAL

115

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA REALIZADOS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

EXAMES
TOTAL 294

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 45,35 % DE FALTAS SEM JUSTIFICATIVAS PREVIA.

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

CONSULTAS
TOTAL 340

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO 17,48% DE FALTAS SEM JUSTIFICATIVAS PREVIA.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/09/2023 A 30/09/2023

EXAMES QTDE
AMILASE 39
BETA H.C.G 38
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 38
CK TOTAL 166
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO | 152
CREATININA 352
FOSFATASE ALCALINA 26
GAMA GT 39
GLICOSE 125
HEMATOCRITO 2
HEMOGLOBINA 2
HEMOGRAMA COMPLETO 621
POTASSIO 302
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 148
SODIO 299
TEMPO DE PROTROMBINA (URGENCIA) 23
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 22
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 87
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 91
TROPONINA QUALITATIVA 158
UREIA 351
URINA TIPO | 486
TOTAL 3567

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

EXAMES

TOTAL

07

OBITOS NO PERIODO
01/09/2023 A 30/09/2023

OBITOS

TOTAL

06

TRANSFERENCIAS NO PERIODO
01/09/2023 A 30/09/2023

TRANSFEREENCIAS

TOTAL

70

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

11. CLASSIFICACAO DE RISCO

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/09/2023 A 30/09/2023

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
94
AMARELO 455
VERDE 8815
TOTAL 10230

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000



ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EMERGENCIA (VERMELHO) .

NMECESSITAM DE ATEMNDIMEMTOD IMEDILATO

TEMPO DE ESPERA: O MIMN

MUITO URGENTE (LARANJA) .
NECESSITAM DE ATEMNDIMENTO
PRATICAMENTE IMEDIATO

TEMPO DE ESPERA: TOMIN

POUCO URGENTE (VERDE) .
PODEM AGUARDAR ATEMNDIMEMNTO LU
SEREM ENCAMINHADOS PJ_\H:A OUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: T20MINMN

NAOCO URGENTE (AZUL) .
PODEM AGUARDAR ATEMNDIMENTO OU
SEREM ENCAMINHADOS PARA OUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: 250MIN

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizac3o social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

12. METAS
METAS DE PRODUCAO - SETEMBRO
A) TAXA DE OCUPACAD
e INTERNACOES - METAS PERCENTUAL
. Especializagoes n(; / REALIZADAS NO MES
Namero de MES CONTRATUAIS ATINGIDO
internacdes s A
; & Clinica médica 30 a1 85% 100%
realizadas
Pediatria 10 2 70% 205
METAS DE PRDDUQ.&.O -TAXADEOCU PACﬁO
45 41
35
30
30
75
15
10
10
5 2
0 —
1 2 3
NTERNACOES/ MES  m REALIZADAS NO MES
B) MEDIA DE PERMANENCIA
QUANTIDADE DE CLENTIOROEDE
NUMERD DE Especializagtes WA ) OBSERVACOES /MES =8
OBSERVACOES COM — e ez
PERMANENCIA Clinica médica 238 33
Pediatria 138 10
PERMANEMNCIA =8 HORAS
C) MEDIA DE PERMANENCIA
3 e PERMANENCIA DE PERMA”E.!"'CM o5 % METAS PERCENTUAL
Numero de Especializacdes i INTERNACAD / MES
) B INTERNACAD / MES el CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica =6 30 B 0% 100%
Pediatria =6 10 0 0% 0%

Justificativa:

Fonte: Apoio Administrativo/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacio socia

III

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

12.1 METAS

|D] TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICA(;EO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFIC}’-‘A(;ED DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR CORJ.

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

Ty

6000

5211
- 4159
3000
T
1000
Consuftaclinica: Consulta pedigrica:
Saiel
Consulta clinica: 5211

Consuita pediatrica: (4139

Titulo do Grafico

CLASSIFICACRO | ATENDIMENTO | 12000
i 10000

AMARELO 455
8915 BOOO
| i 366 G300
10230 o

W
el

1

m VERMELHO AMARELC wmVERDE wmAZUL mTOTAL

Fonte: Apoio Administrativo/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

12.2 METAS

E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBALDE INFEC(;EO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais
Descrigdo Quantidade Porcentagem
Implante SVD 1 2,43902439
Implante CVC 2 487804373
Erro de Medicagdo 0 0
Flebite 0 o
Sague SNE 0 0
Queda 0 o
UPP 1 2,43902439
Pacientes internados 41

Sitio Cirdrgico

H

Infecgdo

(=0 =N ]

Indicadores de Qualidade

a
1 . !

u ImpiantesSVD

m Implante CVC

N Erro de M edicagao B Fiebie
m Saque SNE m dueda
uUPP

o0

PequenasCrurgies

Taxa de infeccdo de Sitio Cirdrgico

Tawa de infeccdo

Fonte: Apoio Administrativo/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacio socia

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSIDERACOES GERAIS

Em anexo, Relatorio Gerencial de Execucao de Servicos e Relatorio de Execucao Mensal
da Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, localizado na Avenida Ernesto de
Moraes, n° 655, - Centro — Jarinu — SP.

Finalizamos o més de setembro de 2023, totalizando 10.230 atendimentos (Classificacdo de
risco entre azul aonde o tempo de espera ¢ maior em relagdo as
outras classificacdes e vermelho (emergéncia) atendimento imediato), garantindo assim o
atendimento resolutivo a todos os pacientes.

Sendo assim a unidade hospitalar prestou atendimento de modo ininterrupto nas 24
horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados e
pontos facultativos.

Antecipadamente agradecemos o apoio recebido, ao tempo em que apresentamos nossos
mais elevados protestos de estima e consideragao.

Na oportunidade reiteramos estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARCO AURELIO NUNES DOS SANTOS
PRESIDENTE

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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RELATORIO DE
EXECUGCADO MENSAL

RAWIONICIP

MISTA D

UNIDADE MISTA DE SAUDE
MONSENHOR JACOB CONTI

AV. ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO - JARINU
SP. CEP: 13240-000.

2023

SETEMBRO




PRESTACAO DE CONTAS - SETEMBRO 2023

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2023

CONTRATANTE: BIOGESP - ASSOCIAGAO DE GESTAO E EXECUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS.

CONTRATADA: DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA.

ENTIDADE GERENCIADA: UNIDADE MISTA DE SAUDE - MONSENHOR JACOB
CONTI.

ENDERECO: AVENIDA ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO - JARINU /
SP. CEP: 13240-000.

DATA DE REFERENCIA: DE 01 DE SETEMBRO A 30 DE SETEMBRO.

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL
Relatorio de gestdo dos servigos de
manutencao Predial do Hospital
Monsenhor Jacob Conti, administrada pela
BIOGESP qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.

Desenvolvimento & Gestfo | CNPJ: 02,337.549/0001-00
Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

L [N} 94361-3789 W contoto@dgsenicecombr ) www.dgeervice.com.br




1 APRESENTAGCAO

1.1 Este Relatdrio de Execucao de Atividades e prestacao de contas apresenta
as acoes realizadas pela Empresa DG Desenvolvimento e Gestao Limitada,
CNPJ: 02.337.549/0001-00, sediada na Rua Jodo Moura, n° 661, conjunto
67, Concept Office Pinheiros, Pinheiros, CEP 05412-001, Sdo Paulo/SP,
referente ao més de setembro de 2023, na unidade mista de saude
Monsenhor Jacob Conti av. Ernesto de Moraes, 665 - fim do campo — Jarinu
/ SP, CEP: 13240-000.

1.2 Um hospital, independentemente de seu tamanho, € uma instituicdo
complexa, que recebe uma vasta quantidade de pessoas e em que
inumeros processos e procedimentos ocorrem simultaneamente. Para que
a instituicdo atinja a sua fungao finalistica — tratar pacientes — faz-se
necessaria uma seérie de atividades de apoio que fornecem a retaguarda
fundamental para que as equipes médico-assistenciais executem seus

servigos com qualidade.

1.3 Uma das atividades essenciais de apoio sdo os servicos de manutencao

predial. De acordo com Malagén-Londofio,

“A organizagdo e as atividades de manutengdo tém de facilitar ao maximo a
prestagdo dos servigos, por meio do uso eficiente e eficaz de cada um dos bens
disponiveis para o funcionamento seguro de cada um dos equipamentos e
instalagdes, e evitar as falhas, prolongar a vida util e diminuir os custos operacionais
desses recursos, desde a fase de instalacdo, na qual os defeitos apresentados
devem ser cobertos pelas garantias de compra, até a etapa de plena operagao, na
qual surgem problemas ocasionais, que aumentam a causa do desgaste pelo uso e

levam, com o tempo, a sua obsolescéncia.”

1.1 As afirmagdes descritas no presente relatério no que diz respeito a situagao
do imovel e/ou relatos técnicos, refletem a opinido do Signatario,
profissional capacitado para o exercicio de tal fungdo, a partir das

observacgdes e conclusdes feitas no momento da(s) vistoria(s).

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

fd (1) 84361-3789 B contotogdgsenvicecombr ) wwdgessrvice.combr
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IDENTIFICAGAO MUNICIPAL E DO HOSPITAL

21

2.2

23

24

2.5

2.6

Jarinu € um municipio do estado de Sao Paulo, com 207,549 km2 e 24.875
habitantes segundo o ultimo Censo (2012), sendo 77% da populagao
residente em area urbana. A populagdo estimada em 2017 é de 28.540

pessoas. A densidade demografica é de 137,5 hab/km2 (estimado).

A piramide etaria é concentrada entre as idades de 10-29 anos. No
municipio, a populagdo de pessoas trabalhando representa 32,4% dos
habitantes e 61,3% do seu orgcamento € oriundo de fontes externas. O

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,733.

A taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos em 2010 era de 98,2%. A taxa de
mortalidade Infantii em 2016 foi de 7,75, parametro 6timo perante as

pactuagdes da regido de saude.

Apresenta Clima tropical de altitude, onde as temperaturas sao mais
amenas que as registradas nas areas tipicas de clima tropical. Apesar de
ocorrerem durante todo o ano, as chuvas estdo mais concentradas no
verdo. Jarinu faz parte do Pdlo Turistico do Circuito das Frutas juntamente
com mais oito municipios: Indaiatuba, Itatiba, ltupeva, Jundiai, Louveira,
Morungaba, Valinhos, Vinhedo. Faz parte do aglomerado urbano de Jundiai
juntamente com as cidades de Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista,

Jundiai, Cabreuva, ltupeva e Louveira.

Renda: O salario médio mensal dos trabalhadores formais € de 2,8 salarios
minimos. A proporcao de pessoas trabalhando é de 32,4%em relagao a

populacgao total.

Estrutura Sanitaria: Apresenta 51.5% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado (rede geral ou fossa séptica), 49.8% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizagao e 8.8% de domicilios urbanos
em vias publicas com urbanizagao adequada (presenca de bueiro, calcadags

pavimentacdo e meio-fio).
Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
¥ Ruo Jodo Mourg, 681 81 §7 - Pinheiros | 580 Paulo (5P - CEP 05.412-002

(1) 94361-3789 W conmtato@dgsenvicecombr ) www.dgeervice.combr




2.7 Estrutura Organizacional da SMS e Servigos: A Secretaria Municipal de
Saude de Jarinu conta com uma rede de 6 unidades proprias 1 prestadora
de servico. Os servigos oferecidos a populacdo no ambito do SUS e os

locais estao descritos abaixo:

LOCAIS DE ATENDIMENTO NO SUS MUNICIPAL

Laboratério de analises clinicas

Odontologia

Fisioterapia

Unidades Basicas de Saude (4 unidades)

Ambulatério de especialidades

Unidade Mista de Saude (Pronto-atendimento)

CAPS

Farmacia Central

Central de Regulagao

Secretaria de Saude

SERVICOS OFERECIDOS
Cardiologia Pediatria Ginecologia | Odontologia
Clinica Geral Pneumologia | Infectologia | Terapia Ocupacional
Endocrinologia | Psicologia Oftalmologia | Assisténcia Social
Fonoaudiologia | Ortopedia Fisioterapia

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002

L [(n)94361-3789 W= contoto@dgzenvicecombr ) www.dgeervice.com.br




3

DO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

3.1

3.2

3.3

3.4

A DG, no ambito desse trabalho, desenvolvida na Gestdo da Manutencao
Predial de Hospitais, € capaz de implantar e padronizar solugdes técnicas
para resolucdo de problemas que ocorrem no cotidiano hospitalar, com o
objetivo de nivelar e alinhar praticas de manutengao quanto as ferramentas
de planejamento, fiscalizagdo, controle e gestao dos recursos investidos na

conservacgao predial e funcionalidade dos ativos hospitalares.

Diante disso, elaboramos um relatorio de atividades executadas no més de
Setembro, afim de corroborar e ratificar junto a administragdo da empresa

BIOGESP, na prevencgao de eventuais questdes que possam surgir.

O relatdrio gerencial mensal é de grande importancia como ferramenta de
consolidagdao de um periodo de servico, onde sera possivel consolidar e
registrar a evolugdo de todos os trabalhos técnicos e administrativos
relevantes, realizados pela equipe de engenharia de manutengao predial,
como seus indicadores e indices, pontos fortes, pontos fracos, acidentes
ou incidentes, quadro de funcionarios, absenteismo, turnover, nao
conformidades, plano de acado, treinamentos, documentagdo legal
obrigatéria, investimentos, melhorias, custos e investimentos, pontos de
atencédo, evolucido de atividades perenes ou ciclicas, relatérios de
prestadores de servigo, satisfacdo dos usuarios e concluindo com o parecer
técnico resumido do gestor responsavel pela operagao, consolidando o

periodo em referéncia.

Resumidamente, o principal cerne dos Relatérios de Manutengao é de
buscar uma gestao profissional de prestagdo de contas com periodicidade
vinculada as diretrizes do Plano de Manutencgao, e os indicadores servem
para medir o desempenho dos processos internos e externos, colaborando

no alcance dos objetivos.

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002
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3.5

3.6

3.7

Os objetivos dos relatorios de Manutengéao Predial e dos indicadores de
desempenho sao de estabelecer uma sistematica mais eficiente e eficaz na
gestao predial, com foco na operagao, manutencao preditiva, preventiva e
corretiva. O controle dos fatores que influenciam direta ou indiretamente no
desempenho dos resultados da equipe de manuten¢ao trazem impactos
positivos na economia de gastos, na confiabilidade dos sistemas e das

instalagdes, seguranca e bem-estar aos pacientes e funcionarios.

No intuito de agilizar os processos de chamados para manutengao predial,
utilizamos uma ferramenta chamada “Runrun.lt” através de um link ou

Qrcode, exposto a seguir:

G R

@

A ferramenta de uma empresa brasileira, desenvolvida a partir de um

“Software como servigo” (SaaS) com base em Sao Paulo, SP. O servigo é
uma ferramenta para colaboragao e gerenciamento de tarefas, com foco no
aumento da produtividade, mais organizagdo e melhor integragcado entre
seus colaboradores. Eleito entre as 100 mais inovadoras empresas

brasileiras pelo Jornal Valor Econémico.

4 DOS SERVICOS EXECUTADOS

4.1

Diante disso, foram executados os seguintes servigos que serédo elencados

a seguir, com suas respectivas imagens do momento da execugao:

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Y Buo Jodo Moure, 6815067 - Finhelinos [ 380 Paulo /5P - GEF 0B 412-002
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Item Servigos executados - Ref. Setembro

1 #71 Porta do gestor Concluido
2 #83 Troca de macaneta - Troca da maganeta da cozinha; | Concluido
3 #84 Troca do sifao; Concluido
4 #87 Troca da torneira na sala de emergéncia; Concluido
5 #88 Instalar de maganeta do DML, Concluido
6 #89 Arrumar a porta da sala coordenacao; Concluido
#95 Troca da tampa do vaso sanitario - Troca da tampa do .
7 = . L . Concluido
vaso sanitario do banheiro da pediatria;
#138 Bebedouro dos funcionarios - Fixar a grade protetora .
8 D Concluido
do motor do bebedouro dos funcionarios.;
#132 Troca de lampada - Trocar 1 lampada Led 127 Watts .
9 . . Concluido
na entrada da emergéncia na parte externa do hospital.
135 Troca de torneira Troca da torneira da pia do posto de ,
10 Concluido
enfermagem.
#104 Troca lampadas externas - As lampadas externas .
11 ~ : ! Concluido
estdo queimadas e precisam ser trocadas.
#112 Manutencgao do ventilador e lampada - O ventilador
12 da copa parou de funcionar e a lampada da cozinha Concluido
queimou, estamos precisando de reparos.
#118 Tampa vaso sanitario; esta quebrada a tampa e o
13 acento do banheiro do isolamento. Concluido
O ventilador da copa parou de funcionar e a lampada da
cozinha queimou, estamos precisando de reparos.
#130 Troca do trinco da porta do DML - Necessito da troca
14 da macaneta da porta s6 DML. Fiz a solicitacdo mais a Concluido
equipe veio sem o equipamento.
15 #140 Sala de Sutura - Fixar suporte de descarpack, Engate Concluido
do lavatorio da pia da sala de sutura
#137 Trocar engate
16 Trocar engate da agua do lavatério da enfermaria Concluido
Masculina
#151 Reparo de interruptor
17 | Tomada 110 da Triagem esta super aquecendo o CPU dos | Concluido
computadores.
#114 Troca de fechadura - Foi verificado q 4 portas que ;
18 . Concluido
precisam ser trocadas as fechaduras (completa).
#113 Manutencgao lampadas unidade - Verificamos
19 algumas lapadas com mau contato e outras queimadas. | Concluido
Por favor fazer o reparo.
#79 Pintura do banheiro de funcionario feminino - Problema .
20 ) Concluido
de mofo;
#81 Pintura do teto do banheiro funcionarios masculino - .
21 i Concluido
Problemas de mofo;
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22 #91 Troca de vidro no banho da enfermaria masculino; Concluido

#97 Troca do vidro do banho da observacéao - Troca do
vidro do setor de observacgao;

#116 Fixagao das prateleiras;
Fixar as prateleiras do setor do gesso na parede.

#115 Reparo nas longarinas;
25 | Tem duas longarinas da recepgao que precisa de reparos | Concluido
na parte dos pés. Parafuso solto.

#99 Reparo no banheiro feminino da recepgéo;

O Banheiro feminino da Recepgao esta inoperante, devido
a um vazamento, possivelmente no encanamento, pois
esta vertendo agua das paredes.

Logo os trés Box estdo sem agua pra descarga no
momento. Precisamos de reparos urgentemente.
#101 Reparo no tanque do DML,

27 O Tanque do DML esta caindo, esta saindo a buchae o | Concluido
parafuso da parede.

23 Concluido

24 Concluido

26 Concluido

Quant. Insumos Utilizados

6 Fechadura

5 Sifao sanfonado universal
2 Assento Sanitario Tigre
10 Lampada Led (bulbo)

3 Torneira de bancada

5 Engate mangueira flexivel
20 Lampada tubular Led T8
2 Rele fotocélula

20 Bucha 6mm / Parafusos 6mm
5 Lixa 120

3 Massa de vidraceiro

5 Torneira de bancada

3 Dobradigas de porta

5 CONSTATAGOES
5.1 Demonstraremos cujas analises do estado de conservagéao e sistemas do
Hospital, utilizando o critério “Antes e Depois” da nossa atuagao, que serao

representadas nas imagens a seguir:
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10

ANTES

FOTO 1.
Vista para a

porta danificada.

DEPOIS

FOTO 2.
Porta trocada e
fechadura

trocada.
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ANTES

FOTO 3.
Vista para a
fechadura

danificada.

DEPOIS

FOTO 4.

Fechadura

trocada.
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ANTES
FOTO 5.
Vista para a
auséncia de
sifao no tanque.
DEPOIS

FOTO 6.

Vista para o

sifdo trocado.
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ANTES

FOTO 7.

Vista para a

auséncia de
sif&o no

lavatorio.

DEPOIS

FOTO 8.
Vista para o

sifdo trocado.
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ANTES
.1! FOTO 9.
' ‘; Vista para a
2 -~ .
é auséncia de
g o ,
S sifao na pia.
DEPOIS

FOTO 10.

Vista para o

sifdo trocado.
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ANTES

FOTO 11.

Vista para a

auséncia de
sif&o no

lavatorio.

DEPOIS

FOTO 12.

Vista para o

sifdo trocado.
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ANTES

FOTO 13.
Vista para a
torneira
danificada na

emergéncia.

DEPOIS

FOTO 14.
Vista para a
torneira

substituida .
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ANTES

FOTO 15.
Vista para a

fechadura da

porta do DML
danificada.

DEPOIS

FOTO 16.
Vista para a
fechadura

substituida.
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ANTES

FOTO 17.
Vista para o
assento infantil
danificado,

pediatria.

DEPOIS

FOTO 18.
Vista para o
assento

substituido.
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ANTES

FOTO 19.
Vista para a
grade de
protegcéo do

bebedor solta.

DEPOIS

FOTO 20.
Vista para a

grade reparada.
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ANTES

FOTO 21.
Vista para a
lampada da
entrada de
emergéncia

danificada.

DEPOIS

FOTO 22.
Vista para a
ldmpada

substituida.
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ANTES

FOTO 23.
Vista para a
torneira da

enfermagem

danificada.

DEPOIS

FOTO 24.
Vista para a
torneira

substituida.
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ANTES
FOTO 25.
Vista para a
lampadas
danificadas.
DEPOIS

FOTO 26.
Vista para as
lampadas

substituidas.
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ANTES
FOTO 27.
Vista para a
lampadas
danificadas.
DEPOIS

FOTO 28.
Vista para as
lampadas

substituidas.
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ANTES
FOTO 29.
Vista para a
lampadas
danificadas.
DEPOIS

FOTO 30.
Vista para as
lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 31.
Vista para a
lampadas

danificadas.

DEPOIS

FOTO 32.
Vista para as
lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 33.
auséncia do

assento.

DEPOIS

FOTO 34.
Vista para o
assento e tampa

instalados.
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ANTES

FOTO 35.
Vista para a
porta sem

fechadura.

DEPOIS

FOTO 36.
Vista para a
fechadura

instalada.
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ANTES

FOTO 37.

Vista para o

suporte
descarpack

solto.

DEPOIS

FOTO 38.
Vista para o
suporte

instalado.
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ANTES

FOTO 39.
Vista para o
ventilador da

copa danificado.

DEPOIS

FOTO 40.
Vista para o
ventilador

substituido.

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00

Ruo Jodo Mourg, 681 5167 - Finheiroe | £6o Paoulo/SP - CEF 05 412-002

contafosa Ceendoe com. or WAL QEeTy ice.combr




30

ANTES

FOTO 41.
Vista para a
lampada do
estoque da
cozinha

danificado.

DEPOIS

FOTO 42.
Léampada

substituida.
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DEPOIS
FOTO 43.
Vista para o
suporte instalado.
DEPOIS

FOTO 44.
Vista para a
redistribuicdo de
tomadas, no qual o
mesmo apresenta

superaquecimento.
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ANTES

FOTO 45.
Vista para a
fechadura

danificada.

DEPOIS

FOTO 46.

Fechadura

substituida.
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ANTES

FOTO 47.
Lampada do
corredor

danificadas.

DEPOIS

FOTO 48.
Lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 49.
Lampadas do
estoque da
cozinha

danificadas.

DEPOIS

FOTO 50.
Lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 51.
Lampadas do
estoque da
cozinha

danificadas.

DEPOIS

FOTO 52.
Lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 53.
Lampadas do
estoque da
cozinha

danificadas.

DEPOIS

FOTO 54.
Lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 55.
Vista para as
manchas de
bolor e umidade
no teto do
banheiro de

funcionarios.

DEPOIS

FOTO 56.

Vista para o teto

pintado.
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ANTES

FOTO 57.
Vista para as
manchas de
bolor e umidade
no teto do
banheiro de

funcionarios.

DEPOIS

FOTO 58.

Vista para o

teto pintado.
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ANTES

FOTO 59.

Vista para a

janela do

banheiro

quebrada.

DEPOIS

FOTO 60.
Vidro

substituido.
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DEPOIS

FOTO 61.
Vista para o
vidro da janela

substituido.

DEPOIS

FOTO 62.
Vidro

substituido.
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ANTES
FOTO 63.
Vista para os
armarios soltos.
DEPOIS

FOTO 64.
Vista para os
armarios fixados

na parede.
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ANTES

FOTO 65.
Vista para as
cadeiras
danificadas da

recepgao.

DEPOIS

FOTO 66.
Vista para as
longarinas
reparadas das
cadeiras da

recepgao.
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ANTES

FOTO 67.
Vista para o
sistema hidra do
banheiro da
recepgao
danificados com

vazamentos.

DEPOIS

FOTO 68.
Vista para o
acionamento

hidra reparado.
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ANTES

FOTO 69.
Vista para o
tanque solto sem

fixagéo.

DEPOIS

FOTO 70.
Vista para a
nova fixagao do

tanque.
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ANTES

FOTO 71.
Vista para o
sistema hidra do
banheiro da
recepgao
danificados com

vazamentos.

DEPOIS

FOTO 72.
Vista para o
acionamento

hidra reparado.
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ANTES

FOTO 73.
Vista para a
torneira do
lavatério

danificada.

DEPOIS

FOTO 74.
Vista para a
nova torneira
substituida com
pleno

funcionamento.
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ANTES

FOTO 75.
Vista para a
ficcao expostas
das luminarias e
lampadas

danificadas.

DEPOIS

FOTO 76.
Vista para a
fiagdo repara e
as lampadas

substituidas.
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ANTES

FOTO 77.
Vista para o rele
fotocélula

danificado.

DEPOIS

FOTO 78.

Vista para a

instalagdo do
novo rele

fotocélula.
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ANTES

FOTO 79.
Vista para a
instalagao do
suporte

descarpack.

DEPOIS

FOTO 80.

Vista para a

instalagdo do
suporte

descarpack.
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ANTES

FOTO 81.
Vista para
oposta de
iluminagao
externo com as
lampadas
queimadas.

DEPOIS

FOTO 82.
Vista para as

lampadas
substituidas.
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6 CONCLUSOES

6.1

Considerando os requisitos e as exigéncias das normas técnicas da ABNT,
os servicos realizados pela DG Desenvolvimento e Gestao Limitada, entre

dos dias 01 a 30 do més de setembro, atendeu no que concerne na

prestacao de servigcos de mao de obra e equipe de manutengao predial do

Hospital Monsenhor Jacob Conti, para a referida data.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Esta empresa atesta que a presente constatagdo obedeceu

criteriosamente, os seguintes principios fundamentais:

Esta empresa ndo tem no presente, nem contempla para o futuro, interesse

algum ao bem objeto desta constatacgéao.

O avaliador responsavel técnico pela analise em questao, ndo tem nenhum
interesse ou inclinacdo pessoal em relacdo a matéria envolvida neste

Relatério.

No melhor conhecimento e crédito da empresa, as analises, opinides e
conclusdes expressas no presente trabalho sdo baseadas em dados,

diligéncias, pesquisas e levantamentos verdadeiros e corretos.

A presente avaliacao e o respectivo Relatério foram elaborados com a
estrita observancia dos postulados dos Cédigos de Etica Profissional do
CONFEA - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e do
IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia
(Resolugdo 205 de 20 de dezembro de 1971).

O presente Relatdrio foi elaborado pela empresa e ninguém a nao ser o
préprio Signatario responsavel técnico pelos trabalhos, preparando as

analises e conclusoes.
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8 ENCERRAMENTO

8.1 Nada mais havendo a esclarecer, encerramos o presente relatorio de
servigos executados que é composto por 52 (cinquenta e duas) folhas
impressas por computador apenas de um lado, todas numeradas, sendo a

ultima datada e assinada por este Signatario.

8.2 A empresa coloca-se ao inteiro dispor de Vossa Senhoria, para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2023.

DG DESENVOLVIMENTO & GESTAO
ENG. HUGO SILVA SOARES
CREA/SP: 5.069.848.248
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Relatério Gerencial de Execucio de Servicos

A unidade Mista de saude, Jarinu-SP, foi contemplada com algumas mudancas
e manutengdes que gerou valor a qualidade e seguranga nos atendimentos.
Identificamos necessidade de Manutencgao e laudo de qualificagédo de
funcionamento do aparelho do grupo gerador que alimenta toda rede elétrica
do EAS que vinha inoperante ha aproximadamente 120 dias, trazendo risco
grave comprometendo o atendimento e até vida dos usuarios na sala de
emergéncia, depende de aporte de 02.










Com éxito nesta operacao, hoje portamos de um grupo gerador operante com
acionamento automatico. Com laudo de funcionamento cadastrado no Crea. O
EAS se encontra com seguranga em todos os equipamentos médicos, caso
haja queda de energia temos um gerador apto a nos atender.
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LAUDO TECNICO DE ABRANGENCIA

Atestamos a quem possa interessar que nesta data procedemos & verificaco das
condigies de funcionamento do Grupo Gerador de emergénecia do UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO MONSENHOR JACOB CONTI, situado & Rua Av. Emesto de
Moraes, 665 - Centro, Jarini = Cep 13240.000 - SP, CNPJ n® 45.780.079/0001-59 -
Telefone: 11 - 4016-6970, grupo este composto por:

Grupo 01

Motor: PERKINS 2516
Gerador: CRAMACO G2R 200
Painel: DeepSee 7320

Poténcia: 100 KVA
Combustivel: Diesel

Mesta ocasido constatamos a perfeita funcionalidade dos sistemas de partida, parada e
supervisao automatica estando o referido equipamento apto a operar com carga tolal a
ele destinado, a saber

« 100% DA UNIDADE

Nesta ocasifio constatamos a perfeita funcionalidade dos sistemas de partida, parada e
supervisdo automatica, estando os referidos equipamentos aptos a operar com carga total a
eles destinado, a saber.

380 Paulo, 02 de Qutubro de 2023

Assinado def
ALLAN ALVES DE o L uvss

MOURA:357294 DE MOURA:35729405830
Dados: 2023.10.03
05839 15:43‘:13-0300

SEITEC GERADORES COM. E IND. LTDA
CREA 0685241

Eng® Allan Moura

CREA 5070286440

N° da ART: 28027230231561108

R. Lengdis Pauiista, 50 — Pg. Edu Chaves - 580 Paulo - CEP (2273-000 Fones: 11 6242-T212- Fax: 11 6242-7760
e-mall seitecgeradores@uolcombs - Sife: www Selecgeradores. comor

A unidade Mista de Saude, nao dispoe do servigo de controle de vetores
vigente de acordo com as normas da RDC 52/2009. De acordo com a
RESOLUGAO - RDC N° 52, DE 22 DE OUTUBRO DE 2009

Dispée sobre o funcionamento de empresas
especializadas na prestagao de servigo de
controle de vetores e pragas urbanas e da

outras providéncias.




A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso
da atribuicdoque lhe confere o inciso IV do art. 11 do Regulamento aprovado pelo
Decreto n° 3.029, de 16 deabril de 1999, e tendo em vista o disposto no inciso Il e
nos §§ 1° e 3° do art. 54 do Regimento Interno aprovado nos termos do Anexo | da
Portaria n® 354 da ANVISA, de 11 de agosto de 2006, republicada no DOU de 21
de agosto de 2006, em reunido realizada em 20 de outubro de 2009, adota a
seguinte Resolugado da Diretoria Colegiada e eu, Diretor-Presidente, determino a
sua publicagao:

e Art. 1° Fica aprovado o regulamento técnico para
funcionamento de empresas especializadas na prestagao de
servigo de controle de vetores e pragas urbanas.

A Biogesp durante a minha gestao na unidade mista de saude atendeu as
Normas da ANS contratando uma empresa para a DEDETIZACAO E
DESRATIZACAOQO do EAS e promoveulimpeza de todas as caixas d’agua.







DDKA DEDETIZADORA E LIMPADORA KAERU

. ANVISA  352520101.812-000008-1-7
# Rua Sergio Francés, 540, |arinu - 5P
CEP 13240-000 ALVARA  5462-0
1195606-7272 | 211 99942-4629 CETESB 36.002.735/4.001.00.20-01
comercial@ddka.com.br CNP) 30,975.151/0001-26

www.ddka.com.br CRQ IV5P 32064-F

CERTIFICADO DE EXECUCAQ
DA LIMPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA

Certificamos que: UNIDADE MISTA DE SAUDE - MONSENHOR JACOB CONTI |, situado 3 AVENIDA
ERNOSTC DE MORAES, N.° 665, FIM DO CAMPO - JARINU-SP, teve os reservatérios de agua sanitizados e
desinfetados; no dia 04 de setembro de 2023 com validade até o dia 04 de margo de 2024, de acordo com as leis
sanitarias do municipio e dentro das normas exigidas pela ANVISA do Ministéric da Salde.

Pela empresa credénciada: DDKA Dedetizadora e Limpadora Kaeru, inscrita no CNPJ: 30.975.151/0001-26,
CEVS: 352520101.812-000008-1-7 e CETESE: 36.002.735/4.001.00.20-01.
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¥

DDKA DEDETIZADORA KAERU {1}
Suw funilio trve dog proges &

COMPROVANTE DE EXECUCAO DE SERVICOS

[ExECUTADo EM: 04/09/2023 |\FALIDD ATE: 04/03/2024 ] [m' 0S.:489 N.” Org.:141 ]

(" | razdo sociar: uninaDe misTA DE SatiDE - MonsENHOR Jacos conm M
w | ATIVIDADE: saminssiragso pisics em gesal CPFRICNPL:
E ENDEREGOD: AVENIDA ERNOSTD DE MORAES N BES
W | samro: Fim 0o camro CIDADE: At UF: 5P CEP: 13240-000
Q| Fome: 11 4016-2003 CEL - Email:
\__ | CONTATOS: BIDBESP - ASSOCIACAD DE GESTAO E EXECUCAD DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS o
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
CONTROLE NAC QUIMICO:
CONTROLE QUIMICO: PRODUTOS QUIMICOS
o3 DESCRICAD PRINCIPIO ATIVD ) DILUENTE | VOLUME | CALDA REGISTRO M.S
a NEONICOTINGIDE BIFENTRINA. 20% AGLA 04 |zocoomL 3.2006.0027 D15
12 HIDROMICOUMARINA, BRODIFACOUM 0.005% | mAD HA 160G 150 G 32586 0006.001-D
16 HID PO XIC OURARTI N CLMAATETRALRL 0.7r5% NAD HA [0 o0 s 3.2398.0005.001-5
3|  oiciopoisianuraTo  [osonanurato oF sa] s acia 10G 106 3 ko6 0027
CONTROLE DE VETORES E PRAGAS URBANAS E SERVICOS:
VETORES
PRAGAS UREANAS: BARATA, ARANHAS, FORMIGA DE JARDIM, FORMIGA DOCEIRA, PULGAS, RATOS
CAIMAS DAGUA: LINPEZA CADA DAGLIA (Calnn Dgua-25000)
1 OUTROS: : ]

RELACAO DE SERVICOS:

SERVIGO DESCRIGAO
Higienizagao mecanica & quimica. desbacterzacio de reservaldrio de Agua polével com produtos indicados ac
P AR AT consume humans, e respeite &2 narmas da Vigilines Sanitara. Redso em 02 horas.
T : Residancias am peral. n dedalizacha nestas Areas. elimina & Mantem s pragas Libanss for das Areas. de
OPASTZALACY » DRANATIEACA moradia. manuzes de alimentos, armazem. enfre cutros. Evitands prepizes & evenlos desagraciveis. Redes de

Sequranca contra Incéndio no estabelecimento assistencial de saude

A ocorréncia de um incéndio em um Estabelecimento Assistencial de Saude (EAS)



coloca em risco a saude de todos os seus ocupantes, em especial dos pacientes
que se encontram fragilizados, tendo em vista as possiveis dificuldades de
locomogao.

A protecdo contra incéndios € uma das Normas Regulamentadoras que
disciplina sobre as regras complementares de seguranga e saude no trabalho
previstas no art. 200 da CLT.

O referido artigo, especificamente no inciso IV, dispde sobre a protecéo contra
incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com exigéncias ao
especial revestimento de portas e paredes, construgdo de paredes contra fogo,
diques e outros anteparos, assim como garantia geral de facil circulagéo,
corredores de acesso e saidas amplas e protegidas, com suficiente sinalizagao.

Todos os locais de trabalho deverao possuir:

a) protecao contra incéndio;

b) saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servigo, em caso
de incéndio;

c) equipamento suficiente para combater o fogo em seu inicio;
d) pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos.

A unidade mista de saude se encontrava com os equipamentos extintores
com data de validade vencida. Providenciamentos as trocas dos
extintores como também a testagem dos hidrantes e alarme de
incéndio.

Como consta nas fotos:







Entramos com a solicitacao inicial junto a prefeitura a solicitagdo do AVCB
do corpo de bombeiro.

Manutencéao Predial



















Feito colocacao de novos vidros, também estara descrito no relatorio do DG
desenvolvimento, com mais relatos por fotos.
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Também foi comprado 2 Cadeiras de rodas que sustenta 120kg para atender
melhor os usuarios da unidade mista de saude.




Itens de enfermagem; A unidade nao dispunha de Otoscopio para uso dos profissionais
da pediatria. Compramos 3 Otoscépios, um nao esta na foto porestar em uso.

Limpeza e reposi¢ao de gas dos Ar condicionado da sala de RX e da Sala do
Servidor.










Juntamente com os demais indicadores assistenciais, Setembro foi um més de
bastante atividades concluidas na UMS.

Baseado no Oficio recebido 032/2023 no dia 28 de julho de 2023. Foi solicitado
a Gestao, baseado- se no Laudo de vistoria Técnica apresentada e também por
apontamentos do TCE/SP, foi destacado a seguintes prioridades nas
intervencdes de manutencao predial da unidade mista. Sendo estas;

Assentos dos vasos sanitarios;
Suporte fixos nas paredes para sabonetes, papel higiénicos e papel;

Conserto dos botoes de acionamento da valvula hidra dos banheiros;
Colocacgao de fechadura nas portas;
Identificagao dos disjuntores (em andamento);
Revisao das fiagoes expostas.

Camila Furquim Dos Santos
Gerente

Colocar trocador nos banheiros Feminino e Masculino para os pacientes;
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONTRATO DE GESTAO
EMERGENCIAL
N° 001/2023

Gerenciamento, operacionalizacio e execucao das atividades e
servicos de saude a serem desenvolvidas na Unidade Mista de
Saude “Monsenhor Jacob Conti”

BIOGESP — ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS E SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

COMPETENCIA OUTUBRO

Ill

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizag¢o socia
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

01/10/2023 A 31/10/2023

1. INTRODUCAO

Considerando o contrato de gestdo emergencial N° 001/2023, celebrado entre a
ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS —
BIOGESP e Secretaria Municipal de Saude de Jarinu, visando a contratagdo emergencial de
organizag¢do social para gerenciamento, operacionalizagcdo e execucdo das agdes € servicos na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Satide, conforme Termo de Referéncia/Plano de Trabalho.

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizacdo da saude, preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Saude de Jarinu;

A Prefeitura Municipal de JARINU, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saunde, cujo gestor € responsavel pelas acdes assistenciais, bem como o ordenador das
despesas, preza pela qualidade dos servigos assistenciais ofertados a populacao local, com
foco na integralidade do cuidado de forma qualificada e resolutiva.

Hoje em dia, devido a escassez de recursos humanos e técnicos para atender o
aumento das demandas especificas, novas parcerias voltadas ao setor privado sao necessarias
visando atender as diretrizes do Sistema Unico de Satde - SUS, Ministério da Satde - MS ¢
demais 6rgdos competentes, os quais norteiam e dao diretrizes a saude ptblica, nos termos,
inclusive, do art. 199, caput e § 1°, da CF/88.

Para que as agdes e processos assistenciais em saude cursem com maior eficacia e
menor custo operacional, a administragdo publica necessita de contratagdes especificas que
atuem de forma complementar aos servicos ja implantados, objetivando a eficacia nos servigos
e maior desempenho por parte dos profissionais que atuam na rede municipal e
consequentemente a obtengao de melhores resultados através de indicadores.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizag¢do socia

ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

e Nome: UNIDADE MISTA DE SAUDE “MONSENHOR JACOB CONTI”
e Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 Centro

e CNES: 2081407

e CNPJ: 26.702.577/0001-39

TIPO DE UNIDADE: Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, esta estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em baixa e média complexidade, atendendo as seguintes
especialidades:

- Urgéncia e Emergéncia Ambulatorial e Hospitalar;
- Servigos de Apoio e Administrativo;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

3. OBJETIVO

A BIOGESP tem como objetivo geral a missdo de assumir o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das atividades e servicos de satide a serem desenvolvidas na
Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti”, buscando modernidade, eficiéncia e
economia no gerenciamento dos recursos, atendendo as especificagdes:

Prestar assisténcia gratuita a satide aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicao Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
fixa os principios do SUS e na forma do Edital de Chamamento Publico;

Assegurar a gestdo da qualidade dos servigos de saude no atendimento aos usuarios,
compondo a rede de ateng¢ado a satde, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir as boas
praticas e a seguranga na atencao.

Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacao dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios que regem
a administragdo publica;

O Objetivo especifico do Hospital ¢ a assisténcia a satde prestada em regime de
hospitalizagdo que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde
sua admissdo no hospital, até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos

Il'

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terap€uticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar contempladas no Edital de
Chamamento.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE SAUDE MISTA
“MONSENHOR JACOB CONTI”

A Unidade de Saude Mista “Monsenhor Jacob Conti” faz parte dos servigos de saude da
Secretaria Municipal de Jarinu/SP, sendo referéncia em atendimento no municipio para
exames, consultas, ambulatdrio e internacdes hospitalares conforme perfil epidemiologico.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratério Clinico; Radiografia;
Ultrassonografia e Eletrocardiograma.

Complementacido da Assisténcia: Enfermagem, Nutricdo, Laboratério, Farmacia,
Servigos Social;

Servicos de Apoio Técnico: Servigo de Nutricdo e Dietética; Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manutengao Geral, Arquivo de
Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases
Industriais, Informatizag¢do, Higienizacdo, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepg¢ao,
escritorio, controle de pessoal, financeiro etc.).

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacdo social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

5. RECURSOS HUMANOS

Colaboradores ativos em Outubro

Categoria prevista no Plano Quantidade Vinculo Carga horaria (Mensal)
Auxiliar de enfermagem diurno 7 CLT 180 hrs
Auxiliar de enfermagem noturno 3 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem diurno 6 CLT 180 hrs
Técnico de enfermagem noturno 6 CLT 180 hrs
Enfermeiro diurno 10 CLT 180 hrs
Enfermeiro noturno 2 CLT 180 hrs
Técnico de gesso 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia diurno 4 CLT 180 hrs
Auxiliar de farmacia noturno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico diurno 2 CLT 180 hrs
Farmacéutico noturno 2 CLT 180 hrs
Recepcionista diurno 5 CLT 180 hrs
Recepcionista noturno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de RH 1 CLT 200 hrs
Assistente administrativo 1 CLT 200 hrs
Faturista 1 CLT 200 hrs
Enfermeiro RT 2 CLT 200 hrs
Farmacéutico RT 1 CLT 200 hrs
Controlador de Acesso diurno 3 CLT 180 hrs
Controlador de Acesso noturno 2 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza diurno 5 CLT 180 hrs
Auxiliar de Limpeza noturno 2 CLT 180 hrs
Nutricionista 2 CLT 200 hrs
Auxiliar de Copeira diurno 3 CLT 180 hrs
Auxiliar de Copeira noturno 2 CLT 180 hrs
Cozinheira 2 CLT 180 hrs
Cozinheira (Folguista) 1 CLT 180 hrs
Aucxiliar administrativo 1 CLT 200 hrs

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

5.1 RECURSOS HUMANOS

Descricao do més de Outubro

Sem alteragdes no quadro de RH.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

5.2 RECURSOS HUMANOS

Colaboradores Desligados Outubro

Nao houve desligamentos, se tratando do ultimo més da prestacao de servico em carater de
contrato emergencial, com contratos temporarios finalizados no dia 31-10-2023 as 00hs.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

Durante o més de Outubro nio ocorreram mudancas no quadro de colaboradores.

Fonte: Apoio recursos humanos/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

6. SERVICOS CONTRADOS

=

SERVICOS CONTRATADOS

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

ALINE FATIMA DE MORAES MEI

39.396.583/0001-57

MATERIAL DE ENFERMAGEM CIRURGIA E OXI BAND LT ME 02.639.440/0001-19
MATERIAL DE ENFERMAGEM COMERCIAL JVD IMPORTACAD E EXPORTACAQ LTDA 10.463,489/0001-51
‘GERENCIAS ADMINITRATIVAS |JOSE CARLOS DA ROCHA MELO 33531032879 35.328.354/0001-44
MATERIAL DE ESCRITORIO KALUNGAS. A 43.283.811/0001-50
ACESSORIA JURICA LEITAC MAGYAR SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA 33.252.298/0001-86
MATERIAL DE ENFERMAGEM NAKUP COMERCIO LTDA 42.,649.703/0001-55
MANUTENCAO PREDIAL DG DESENVOLVIMENTO E GESTAC LIMITADA 02.337.549/0001-00
MEDICAMENTOS FUTURA COMERCIO DE PROUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA 08.231.734/0001-53

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

SEITEC GERADORES COMERCIO INDUSTRIA LTDA

58.435.827/0001-08

MEDICAMENTOS

COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA

67.725.178/0004-91

PROVISIONAMENTO 13° EFERIAS BIOGESP 26.702.577/0001-39
I.OCJ\Q()ES DIVERSAS BRUNO ROBERTO COLLANGE 51.216.069/0001-58
LOCACOES DIVERSAS CARTUCHOSREAL & LOCACAOSERVICOS DE INFORMATICA LTDA 36.193.105/0001-51
SERVICO DE RAIO X EVS EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA 40.355.681/0001-06

COORDENADOR ADMINISTRATIVO UNIDADE

FURQUIM - HEALTH CARE SUPPORT LTDA

44.160.965/0001-17

SOFTWARE

SALUTEM SOLUCOES TECNCLOGICAS LTDA

29.582.037/0001-57

SERVICO DE RAIO X V P DESIQUEIRA CLINICA DE RADIOLOGIA - ME 22,793.473/0001-26
GENERO DESCARTAVEL BRAGANCA EMBALAGENS EIRELI - ME 14.094.380/0001-85
ENCARGOS STILD SEGURANCA EMEDICINA DO TRABALHO LTDA 20.326.460/0001-11
MEDICAMENTOS HOFFELDER E RIBEIRO LTDA 44.114.339/0001-04
MATERIAL DE ENFERMAGEM HOFFELDER E RIBEIRO LTDA 44,114.339/0001-04

SERVICOS MEDICOS PESSOA JURIDICA

M3 SERVICOS MEDICOS E GESTAD EM SAUDE LTDA

42.861.023/0001-20

LAVANDERIA

VITRINE GLOBALTECH LAVANDERIA LTDA

03.788.787/0001-96

MEDICAMENTOS

CRISTAL DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

92.132.786/0001-33

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

ENGTEC MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA

35.545.062/0001-63

ALMENTACAO/NUTRICAO/DIETETICA

NUTRI-5IM RESTAURANTE E DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA

10.808.125/0001-04

ACESSORIA CONTABIL |IML ASS. CONTABIL E FISCAL - EIRELI 01.382.115/0001-39
LOCACOES DIVERSAS MAQMEDICAL TECNOLOGIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MEDICOSLTDA - ME | 17.409.507/0001-04
UNIFORMES E EPI'S SAMPAIO & TRAJAND COMERCIO E CONFECCAQ DE ARTIGOS VESTUARIO 09.641.985/0001-09
MATERIAL DE ENFERMAGEM FUTURA COMERCIO DE PROUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA 08.231.734/0001-53
MATERIAL DE HIGIENIZACAC ELIMPEZA COMERCIAL VD IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA 10.453.489/0001-91
GENERO DESCARTAVEL LOJA JARIPACK 47_808 503/0001-18
LOCAGOES DIVERSAS IFFI INOVAGAO E TECNOLOGIA EIRELLI 27.532.213/0001-10
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS OXYMED COM E LOC DE EQUIP MEDICO HOSP 5.A 57.417.537/0001-73
MEDICINA DO TRABALHO STILD SEGURANCA EMEDICINA DO TRABALHO LTDA 20.326.460/0001-11

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo socia

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

8. SERVICO DE OUVIDORIA E SATISFACAO DO USUARIO

a. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria da Unidade Mista de Saude “Monsenhor Jacob Conti” como principal
objetivo de melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS BIOGESP. Contudo, tem
como principais atribui¢des de receber e examinar sugestdes; reclamagdes; elogios; dentincias
do cidadao/cliente e, encaminhar para os setores responsaveis para acompanhar as possiveis
providéncias.

b. SATISFACAO DO USUARIO

AVALIACAO S.A.U- UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/10/2023 A 31/10/2023

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 11

III

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizag¢do socia
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EQUIPES OoTIMO BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO 3 7 1
ENFERMAGEM 4 3 2 2
MEDICOS 2 6 2 1
RAIO X 3 7 1
LIMPEZA 2 6 2 1
INSTALAGOES HOSPITALARES 1 8 2
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO 1 6 1 3
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM 1 6 3 1
TEMPO DE ESPERA MEDICO 1 6 4
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO 1 9 1
HUMANIZACAO 4 4 1 2

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

APONTAMENTOS

ACOES TOMADAS

RELATA MAU CONDUTA MEDICA, REF A
PEDIATRIA (DR RICARDO)

PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E
DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.

RELATA MAU ATENDIMENTO NA

PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E

PEDIATRIA (DR CARLOS) DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.
RELATA DESPREPARO DA PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E
ENFERMAGEM. DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.

RELATA DEMORA NO ATENDIMENTO
MEDICO.

PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E
DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.

RELATA MAU INFORMAGAO DADA PELA
LINHA TELEFONICA

PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E
DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.

RELATA DEMORA NO ATENDIMENTO DO
RAIO-X

PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E
DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.

RELATA POUCO MEDICO PARA DAR
ATENDIMENTO.

RELATA MAU CONPORTAMENTO DA
ENFERMAGEM (LUCINEIA)

PASSADO O APONTAMENTO PARA O RESPONSAVEL DO SETOR, PARA AVERIGUAR O CASO E
DAR O FEEDBACK PRO PACIENTE.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizagdo socia

III

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

9. PRODUCAO HOSPITALAR

PRODUCAO HOSPITALAR — SUS OUTUBRO/2023

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4932
CONSULTAS PEDIATRICAS 1489
EMERGENCIAS CLINICAS 97
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 13
INTERNACOES CLINICAS 38
INTERNACOES PEDIATRICAS 05
OBSERVACOES CLINICAS 293
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 35
OBSERVACOES PEDIATRICAS 87
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 07
SUTURAS 63
E.C.G 145
EXAMES LABORATORIAIS 3266
ULTRASSONOGRAFIA 294
PEQUENAS CIRURGIAS 12
OBITOS 08
CONSULTAS ORTOPEDIA 331
CURATIVOS 110
MEDICACOES 121
TRANSFERENCIAS 89

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

10. PROCEDIMENTOS REALIZADOS

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

SUTURA
TOTAL 63

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

EMERGENCIA
TOTAL 97

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

EMERGENCIA
TOTAL 13

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

ATENDIMENTOS

TOTAL

4932

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

ATENDIMENTOS

TOTAL

1489

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

INTERNADOS

TOTAL

38

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS

Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

INTERNADOS

TOTAL

05

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

293

35

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

87

07

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 1

3240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

EXAMES
TOTAL 145

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/10/2023 A 31/10/2023

CURATIVO
TOTAL 110

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

MEDICACAO
TOTAL 121

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagdo social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA REALIZADOS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

EXAMES
TOTAL 294

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO % DE FALTAS SEM JUSTIFICATIVAS PREVIA.

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

CONSULTAS
TOTAL 331

NESTE PERIODO FOI REGISTRADO % DE FALTAS SEM JUSTIFICATIVAS PREVIA.

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIAGCAO DE GESTAO E EXECUGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/10/2023 A 31/10/2023

EXAMES QTDE
AMILASE 33
BETA H.C.G 37
BETA H.C.G QUANTITATIVO 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 33
CK TOTAL 114
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRAGAO 107
CREATININA 310
FOSFATASE ALCALINA 28
GAMA GT 34
GLICOSE 124
HEMOGRAMA COMPLETO 560
POTASSIO 269
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 152
PROTEINA C REATIVA (LATEX)URG 1
SODIO 267
TEMPO DE PROTROMBINA (URGENCIA) 23
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 19
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 85
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 86
TROPONINA QUALITATIVA 155
UREIA 309
URINATIPO | 519
TOTAL 3266

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

EXAMES

TOTAL

12

OBITOS NO PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

OBITOS

TOTAL

08

TRANSFERENCIAS NO PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

TRANSFEREENCIAS

TOTAL

89

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971

CEP 13240-000

19



H1®)]
@M@\g@gp

ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
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11. CLASSIFICACAO DE RISCO

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/10/2023 A 31/10/2023

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 975
VERDE 5311
994
TOTAL 7397

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

EMERGENCIA (VERMELHO) .

NMECESSITAM DE ATEMNDIMEMTD IMEDILATO

TEMPO DE ESPERA: O MIMN

MUITO URGENTE (LARANIJIA) .
NECESSITAM DE ATENDIMENTO
PRATICAMENTE IMEDIATO

TEMPO DE ESPERA: TOMINMN

POUCO URGENTE (VERDE) .
PODEM AGUARDAR ATEMDIMENTO U
SEREM ENCAMINHADOS PARA OUTROS
SERVICOS DE SALUDE
TEMPO DE ESPERA: 120MIN

PODEM AGUARDAR ATENDIMENTS OU
SEREM ENCAMINHADOS PARA OUTROS
SERVICOS DE SAUDE
TEMPO DE ESPERA: 24580MIN

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social”’

Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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Inscricdo no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

12. METAS
METAS DE PRODUCAO - OUTUBRO |
A) TAXA DE OCUPACAO |
. Especializagbes INTERN‘?EOESI REALIZADAS NO MES METAS PERCENTUAL ATINGIDO
Namero de MES CONTRATUAIS
internacbes p =i
' ¢ Clinica médica 20 13 as%; 100%
realizadas
Pediatria 10 5 70% 50%

METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

NTERNAGOESS MES

38

)

W REALIZADAS NO MES

n

B) MEDIA DE PERMANENCIA

s g QUANTIDADE DE CHANTIDADEDE
NUMERO DE Especializagbes | ... ACOES /s | DESERVACDES /MEs =8
OBSERVACOES COM o — horas
PERMANENCIA Clinica médica 293 35
Pediatria 87 7
PERMANENCIA > 8 HORAS
C) MEDIA DE PERMANENCIA
i PERMANENCIA DE
s @ % METAS
Namero de Especializagtes I:_i:mﬁg::\?; INTERNACAD | MES CORRATIRE PERCENTUAL ATINGIDO
internagbes com REALIZADA IRA
permanéncia Clinica médica »6 30 8 0% 100%
Pediatria »6 10 0 0% 0%

Justificativa:

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

12.1 METAS

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAI;EO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS|
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

6000
4532
5000
3000
2000 1489
1000
Consulta clinica: Consulta pedidrica:
Serel
Consulta clinica: 4932
Consulta pedidtrica: 1489

Titulo do Grafico

CLASSIFICA[}RO ATENDIMENTO BOOO
7000

AMARELO 6000
5000

4000

3000

2000

1000
. - I
0

1

m VERMELHO AMARELO wmVERDE mAZUL mTOTAL

Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

12.2 METAS

E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Parcentagem 25
Implante SVD 8 21,05263158 20
Implante CVC 4 10,52631579 -
= = 10
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Fonte: Apoio financeiro/BIOGESP

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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ASSOCIACAO DE GESTAO E EXECUCAO DE SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS
Inscricao no CNPJ. N.° 26.702.577/0001-39

CONSIDERACOES GERAIS

Em anexo, Relatorio de Execugdo Mensal da Unidade Mista de Saude “Monsenhor
Jacob Conti”, localizado na Avenida Ernesto de Moraes, n° 655, - Centro — Jarinu — SP.
Finalizamos o més de outubro de 2023, totalizando 7.397 atendimentos (Classificagao
de risco entre azul aonde o tempo de espera ¢ maior em relagdo as

outras classificacdes e vermelho (emergéncia) atendimento imediato), garantindo assim
o atendimento resolutivo a todos os pacientes;

Sendo assim a unidade hospitalar prestou atendimento de modo ininterrupto nas 24
horas do dia ¢ em todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados ¢
pontos facultativos.

Antecipadamente agradecemos o apoio recebido, ao tempo em que apresentamos nossos mais
elevados protestos de estima e consideragao.

Na oportunidade reiteramos estima e consideracao.

Atenciosamente,

MARCO AURELIO NUNES DOS SANTOS
PRESIDENTE

“Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizac¢do social”
Endereco: Av. Ernesto de Moraes, 655 — Centro — Jarinu/SP — Fone (11) 4016-6971
CEP 13240-000
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PRESTAGCAO DE CONTAS - OUTUBRO 2023

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2023

CONTRATANTE: BIOGESP - ASSOCIAGAO DE GESTAO E EXECUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS.

CONTRATADA: DG DESENVOLVIMENTO E GESTAO LIMITADA.

ENTIDADE GERENCIADA: UNIDADE MISTA DE SAUDE - MONSENHOR JACOB
CONTI.

ENDERECO: AVENIDA ERNESTO DE MORAES, 665 - FIM DO CAMPO - JARINU /
SP. CEP: 13240-000.

DATA DE REFERENCIA: DE 01 DE OUTUBRO A 31 DE OUTUBRO.

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL
Relatorio de gestdo dos servigos de
manutencao Predial do Hospital
Monsenhor Jacob Conti, administrada pela
BIOGESP qualificada como Organizagao
Social de Saude — OSS.
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1

APRESENTAGCAO

1.1

1.2

1.3

1.1

Este Relatdrio de Execucéao de Atividades e prestacédo de contas apresenta
as acoes realizadas pela Empresa DG Desenvolvimento e Gestdo Limitada,
CNPJ: 02.337.549/0001-00, sediada na Rua Jodo Moura, n° 661, conjunto
67, Concept Office Pinheiros, Pinheiros, CEP 05412-001, Sdo Paulo/SP,
referente ao més de outubro de 2023, na unidade mista de saude
Monsenhor Jacob Conti av. Ernesto de Moraes, 665 - fim do campo — Jarinu
/ SP, CEP: 13240-000.

Um hospital, independentemente de seu tamanho, € uma instituicdo
complexa, que recebe uma vasta quantidade de pessoas e em que
inumeros processos e procedimentos ocorrem simultaneamente. Para que
a instituicdo atinja a sua fungao finalistica — tratar pacientes — faz-se
necessaria uma série de atividades de apoio que fornecem a retaguarda
fundamental para que as equipes médico-assistenciais executem seus

servigos com qualidade.

Uma das atividades essenciais de apoio sdo os servicos de manutencao

predial. De acordo com Malagén-Londofio,

“A organizagdo e as atividades de manutengédo tém de facilitar ao maximo a
prestagdo dos servigos, por meio do uso eficiente e eficaz de cada um dos bens
disponiveis para o funcionamento seguro de cada um dos equipamentos e
instalagdes, e evitar as falhas, prolongar a vida util e diminuir os custos operacionais
desses recursos, desde a fase de instalacdo, na qual os defeitos apresentados
devem ser cobertos pelas garantias de compra, até a etapa de plena operagao, na
qual surgem problemas ocasionais, que aumentam a causa do desgaste pelo uso e

levam, com o tempo, a sua obsolescéncia.”

As afirmacdes descritas no presente relatorio no que diz respeito a situagao
do imovel e/ou relatos técnicos, refletem a opinido do Signatario,
profissional capacitado para o exercicio de tal fungdo, a partir das

observacgdes e conclusdes feitas no momento da(s) vistoria(s).
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2

IDENTIFICAGAO MUNICIPAL E DO HOSPITAL

21

2.2

23

24

2.5

2.6

Jarinu € um municipio do estado de Sao Paulo, com 207,549 km2 e 24.875
habitantes segundo o ultimo Censo (2012), sendo 77% da populagao
residente em area urbana. A populagdo estimada em 2017 é de 28.540

pessoas. A densidade demogréfica € de 137,5 hab/km2 (estimado).

A piramide etaria é concentrada entre as idades de 10-29 anos. No
municipio, a populagdo de pessoas trabalhando representa 32,4% dos
habitantes e 61,3% do seu or¢camento € oriundo de fontes externas. O

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,733.

A taxa de escolarizagao de 6 a 14 anos em 2010 era de 98,2%. A taxa de
mortalidade Infantii em 2016 foi de 7,75, parametro 6timo perante as

pactuagdes da regiao de saude.

Apresenta Clima tropical de altitude, onde as temperaturas sao mais
amenas que as registradas nas areas tipicas de clima tropical. Apesar de
ocorrerem durante todo o ano, as chuvas estdo mais concentradas no
verao. Jarinu faz parte do Pdélo Turistico do Circuito das Frutas juntamente
com mais oito municipios: Indaiatuba, Itatiba, ltupeva, Jundiai, Louveira,
Morungaba, Valinhos, Vinhedo. Faz parte do aglomerado urbano de Jundiai
juntamente com as cidades de Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista,

Jundiai, Cabreuva, ltupeva e Louveira.

Renda: O salario médio mensal dos trabalhadores formais € de 2,8 salarios
minimos. A proporcao de pessoas trabalhando é de 32,4%em relagao a

populacgao total.

Estrutura Sanitaria: Apresenta 51.5% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado (rede geral ou fossa séptica), 49.8% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizagao e 8.8% de domicilios urbanos
em vias publicas com urbanizagao adequada (presenca de bueiro, calcadags

pavimentacio e meio-fio).
Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
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2.7 Estrutura Organizacional da SMS e Servigos: A Secretaria Municipal de
Saude de Jarinu conta com uma rede de 6 unidades proprias 1 prestadora
de servico. Os servigos oferecidos a populacdo no ambito do SUS e os

locais estao descritos abaixo:

LOCAIS DE ATENDIMENTO NO SUS MUNICIPAL

Laboratério de analises clinicas

Odontologia

Fisioterapia

Unidades Basicas de Saude (4 unidades)

Ambulatério de especialidades

Unidade Mista de Saude (Pronto-atendimento)

CAPS

Farmacia Central

Central de Regulagao

Secretaria de Saude

SERVICOS OFERECIDOS
Cardiologia Pediatria Ginecologia | Odontologia
Clinica Geral Pneumologia | Infectologia | Terapia Ocupacional
Endocrinologia | Psicologia Oftalmologia | Assisténcia Social
Fonoaudiologia | Ortopedia Fisioterapia
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DO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

3.1

3.2

3.3

3.4

A DG, no ambito desse trabalho, desenvolvida na Gestdo da Manutencao
Predial de Hospitais, € capaz de implantar e padronizar solugdes técnicas
para resolucdo de problemas que ocorrem no cotidiano hospitalar, com o
objetivo de nivelar e alinhar praticas de manutengao quanto as ferramentas
de planejamento, fiscalizacdo, controle e gestao dos recursos investidos na

conservacgao predial e funcionalidade dos ativos hospitalares.

Diante disso, elaboramos um relatorio de atividades executadas no més de
Outubro, afim de corroborar e ratificar junto a administragdo da empresa

BIOGESP, na prevencgao de eventuais questdes que possam surgir.

O relatdrio gerencial mensal é de grande importancia como ferramenta de
consolidagdo de um periodo de servigco, onde sera possivel consolidar e
registrar a evolugdo de todos os trabalhos técnicos e administrativos
relevantes, realizados pela equipe de engenharia de manutengédo predial,
como seus indicadores e indices, pontos fortes, pontos fracos, acidentes
ou incidentes, quadro de funcionarios, absenteismo, turnover, nao
conformidades, plano de acdo, treinamentos, documentagdo legal
obrigatéria, investimentos, melhorias, custos e investimentos, pontos de
atencédo, evolucido de atividades perenes ou ciclicas, relatérios de
prestadores de servigo, satisfacdo dos usuarios e concluindo com o parecer
técnico resumido do gestor responsavel pela operacao, consolidando o

periodo em referéncia.

Resumidamente, o principal cerne dos Relatérios de Manutengao é de
buscar uma gestao profissional de prestagcdo de contas com periodicidade
vinculada as diretrizes do Plano de Manutenc¢ao, e os indicadores servem
para medir o desempenho dos processos internos e externos, colaborando

no alcance dos objetivos.
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3.5

3.6

3.7

Os objetivos dos relatorios de Manutencéo Predial e dos indicadores de
desempenho sao de estabelecer uma sistematica mais eficiente e eficaz na
gestao predial, com foco na operagao, manutencao preditiva, preventiva e
corretiva. O controle dos fatores que influenciam direta ou indiretamente no
desempenho dos resultados da equipe de manutengao trazem impactos
positivos na economia de gastos, na confiabilidade dos sistemas e das

instalagdes, seguranca e bem-estar aos pacientes e funcionarios.

No intuito de agilizar os processos de chamados para manutencgao predial,
utilizamos uma ferramenta chamada “Runrun.It” através de um link ou

Qrcode, exposto a seguir:

ST Ruownis

@

A ferramenta de uma empresa brasileira, desenvolvida a partir de um

“Software como servigo” (SaaS) com base em Sao Paulo, SP. O servigo é
uma ferramenta para colaboragao e gerenciamento de tarefas, com foco no
aumento da produtividade, mais organizagdo e melhor integragcdo entre
seus colaboradores. Eleito entre as 100 mais inovadoras empresas

brasileiras pelo Jornal Valor Econémico.

4 DOS SERVICOS EXECUTADOS

4.1

Diante disso, foram executados os seguintes servigcos que serédo elencados

a seguir, com suas respectivas imagens do momento da execugao:
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Item Servigos executados - Ref. Outubro

#174 Infiltracdo no corredor da enfermaria provavelmente

1 . Concluido
por entupimento nas calhas.
#176 Banheiro Da Geréncia trocar o engate do banheiro da ]
2 ; Concluido
gerencia.
3 #177 Lampadas; trocar Ian;)?aada da cozinha em cima da Concluido
#185 Porta De Sala; necessito abrir um quadro de 30x30
4 nesta porta e colocar vidro neste espago também com Concluido
mesmo tamanho 30x30.
#186 Fixar porta fixagao levantar a porta de acessibilidade .
5 Concluido

do banheiro dos funcionarios.
6 #187 Reparo na cozinha pintar teto da cozinha; Concluido
#194 Trocar Lampada trocar lampada da sala de
esterilizacdo Lampadas normal 127V.
#195 Colocar cortina colocar cortina na sala do depésito da
limpeza;

Concluido

Concluido

Quant. Insumos Utilizados

1 Fechadura

3 Sifao sanfonado universal
1 Assento Sanitario Tigre
4 Lampada Led (bulbo)

1 Torneira de bancada

2 Engate mangueira flexivel
4 Lampada tubular Led T8

5  CONSTATAGCOES

5.1 Demonstraremos cujas analises do estado de conservacgdo e sistemas do
Hospital, utilizando o critério “Antes e Depois” da nossa atuagao, que serao

representadas nas imagens a seguir:
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ANTES

FOTO 1.
Vista para
infiltragGes
decorrentes ao
entupimento das

calhas.

DEPOIS

FOTO 2.
Vista para a
realizagao da
limpeza das

calhas.

Desenvolvimento & Gestéio | CNPJ: 02.337.549/0001-00
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ANTES

FOTO 3.
Auséncia de
engate flexivel
para conexéao da

pia.

DEPOIS

FOTO 4.
Vista para o

engate instalado.
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ANTES

FOTO 5.
Vista para a
lampada
queimada na

cozinha.

DEPOIS

FOTO 6.
Vista para a
ldmpada

trocada.
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ANTES

FOTO 7.
Vista para a
lampada
queimada na

cozinha.

DEPOIS

FOTO 8.
Vista para a
ldmpada

trocada.
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ANTES

FOTO 9.

Vista para

manchas de
mofo o teto da

cozinha.

DEPOIS

FOTO 10.
Vista para a
pintura realizada
no teto da

cozinha.
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ANTES

FOTO 11.
Vista para a
ldmpada
queimada da
sala de

esterilizagéo.

DEPOIS

FOTO 12.

Vista para a
lampada
frocada.
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ANTES

FOTO 13.

Vista para a

janela sem
cortina.

DEPOIS

FOTO 14.
Vista para as
cortinas

instaladas.
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ANTES

FOTO 15.
Vista para as
lampadas
queimadas no

corredor.

DEPOIS

FOTO 16.
Vista para as
lampadas
substituidas no

corredor.
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ANTES
FOTO 17.
Vista para as
ficcbes expostas
na recepgéo.
DEPOIS

FOTO 18.

Vista para a

instalagédo de
canaletas para a

fiagao.
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ANTES

FOTO 19.
Vista para a
auséncia de

ventiladores.

DEPOIS

FOTO 20.
Vista para o
ventilador

instalado.
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ANTES

FOTO 21.
Vista para as
manchas de
sujidade na
parede da

recepgao.

DEPOIS

FOTO 22.
Vista para a
parede com

pintura nova.
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ANTES

FOTO 23.
Vista para o

ventilador

queimado.

DEPOIS

FOTO 24.

in Vista para o
! T ik ventilador

reparado.
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6 CONCLUSOES

6.1

Considerando os requisitos e as exigéncias das normas técnicas da ABNT,
os servicos realizados pela DG Desenvolvimento e Gestao Limitada, entre

dos dias 01 a 31 do més de outubro, atendeu no que concerne na

prestacao de servigcos de mao de obra e equipe de manutencéao predial do

Hospital Monsenhor Jacob Conti, para a referida data.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Esta empresa atesta que a presente constatagdo obedeceu

criteriosamente, os seguintes principios fundamentais:

Esta empresa n&do tem no presente, nem contempla para o futuro, interesse

algum ao bem objeto desta constatacgéao.

O avaliador responsavel técnico pela analise em questao, ndo tem nenhum
interesse ou inclinacdo pessoal em relacdo a matéria envolvida neste

Relatério.

No melhor conhecimento e crédito da empresa, as analises, opinides e
conclusdes expressas no presente trabalho sdo baseadas em dados,

diligéncias, pesquisas e levantamentos verdadeiros e corretos.

A presente avaliacao e o respectivo Relatério foram elaborados com a
estrita observancia dos postulados dos Cédigos de Etica Profissional do
CONFEA - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e do
IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia
(Resolugdo 205 de 20 de dezembro de 1971).

O presente Relatdrio foi elaborado pela empresa e ninguém a nao ser o
préprio Signatario responsavel técnico pelos trabalhos, preparando as

analises e conclusoes.
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8 ENCERRAMENTO

8.1 Nada mais havendo a esclarecer, encerramos o presente relatorio de
servigos executados que é composto por 24 (vinte e quatro) folhas
impressas por computador apenas de um lado, todas numeradas, sendo a

ultima datada e assinada por este Signatario.

8.2 A empresa coloca-se ao inteiro dispor de Vossa Senhoria, para os

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sao Paulo, 31 de outubro de 2023.

DG DESENVOLVIMENTO & GESTAO
ENG. HUGO SILVA SOARES
CREA/SP: 5.069.848.248
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RELATORIO GERENCIAL- COORDENACAO UMS JARINU

No més de outubro de 2023 caminhamos para o cumprimento dos 180 dias do periodo
contratual 001/2023. Neste evento finalizamos com alguns processos internos da unidade,
bem como a manutenc¢do de equipamento assistencial e manutencao predial do prédio.
Neste periodo finalizamos as trocas de 100% das |lampadas, trocamos Companhia da sala de
emergeéncia, obtivemos emissao de laudo Técnico do Gerador, Re- dedetizagdo das areas
externas da unidade devido infestagdo de vespas.

ANTES DEPOIS

1.0




1.1 Em outubro recebemos doacdo de colares cervicais de todos os tamanhos para uso e frutos
do EAS.

1.2- Manutenc¢do do bebedouro dos funciondrios.

1.3- Implantagdo de uma sala de cuidados humanizados para pacientes que se definem por
Paliativo terminal ou paliativo de cuidados especiais, com 2 Leitos e 2 poltronas com horarios
de visitas 24h. Acdo tal que proporgao qualidade e conforto tanto para o doente quanto aos
seus familiares. Sala promove luminosidade, arejamento com visdo externa do Sol (Jardim de
inverno).




1.4 Mudanga da sala de procedimento de Ultrassonografia para melhora do fluxo transitdrio de
pacientes nos ambitos internos da unidade.

1.5 Emissdo do Laudo de funcionamento manutengdo preventiva e corretiva do equipamento
Geradores.




1.6 missdo de Laudo técnico do equipamento RX da unidade mista de saude.

CONTROLE DA QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
Jarinu, 02 de Outubro de 2023

Razdo Social: PREFEITURA MUNICIPAL DE JARINU

(Unidadde Mista De Jarinu Monserihor ok Cantiy

CNPJ: 45 780.079/0001-63

Localizagio do equipaments.

A Emesto 655, Centro- Cep: 13240000~ Jarnw'SP

NOME DO SETOR RADIOLOGICO Raws-x Fixo

Marca; LOTUS HEALTHCARE — Modelo: HFE30 - Sdrie
06117273820

VALIDADE: ANUAL

Responsavel Técnics:
Crm:

Camila Furquim
Gerente Administrativo- UMS Jarinu



31/10/2023
UMS -Monsenhor Jacob Conti

Jarinu

Relatdrio: Nutri¢do clinica/SND

Relato que, iniciei meus trabalhos na Unidade Mista de Saude de Jarinu = Monsenhor
Jacob Conti, em 25/09/2023; onde até a presente data, tive a oportunidade de avaliar as
questdes mais urgentes a serem abordadas, e criar documentos exigidos pela legislagdo vigente
CVS 5 para estabelecimentos manipuladores de alimentos, para assim ficar em conformidade
com a legislacdo, tal como: POP Controle integrado de vetores e pragas urbanas, POP Salude e
Higiene dos manipuladores, POP Reservatério de agua — limpeza de caixa d’agua, POP
Higieniza¢ao de utensilios e cozinha e POP Dieta enteral.

Também criei e implementei lista de compras para mercado, agougue e hortifruti, afim
de padronizar, facilitar o processo de compra e garantir maior eficiéncia e assertividade nos

pedidos.

Realizei um trabalho de conhecimento do meu cliente e da regido (funciondrios do
hospital, resgate, bombeiros e pacientes) através de conversas, buscando saber quais eram as
predilecBes e quais as expectativas frente a alimentacdo no hospital; tive boas trocas de
informagbes com todos, e a partir dai tive uma diregdo a seguir quanto a composicdo dos
cardapios. Passei a elaborar semanalmente cardapios que sdo nutricionalmente adequados, mas
que contemplam as expectativas de todos, se enquadram (justo) no orcamento, s3o palativeis
e que encantam o olhar.

Construo diariamente artes visuais do nosso carddpio, que atraem 0s NnoOssos
colaboradores e criam uma boa expectativa sobre as refeigGes; desejo assim envolver os
funcionarios no processo de comensalidade, garantindo maior satisfagdo laboral e prazer no
vinculo com a unidade.

Iniciei o processo de gestdo da equipe da cozinha, observando as qualidades e questdes
individuais a serem aprimoradas, também avaliagdo de novos curriculos na prospeccio de novas
contratagdes afim de aparar arestas na equipe. :

No ambiente clinico, realizo visitas beira leito, conversando com os pacientes e tomo
medidas que contemplem ndo apenas a minha prescri¢do clinica frente ao paciente, mas sua
seguranca, satisfacao e conforto alimentar; implementei a avaliagdo subjetiva global e a mini
avaliagdo do idoso, que sdo padrdo ouro para avali¢do inicial dos pacientes e classificacdo dos
indicadores nutricionais, para entdo fazer a avaliagdo clinica (com os célculos anexados em
prontudrio) que em conjunto gerardo a conduta e prescri¢do, fazendo da nutri¢3o ponto vital da
avaliagdo multidisciplinar.

Concluo que, as urgéncias foram tratadas com prioridades, sendo esse primeiro més

produtivo e com saldo positivo. Desejo dar continuidade nos trabalhos até aqui prestados

. i /
visando um bom andamento de todo o setor a mim confiado.

Rhaissa F. Rincon
Nutricionista
CRN3 53161

"




Relatorio de Melhoria na Linha de Gases Medicinais da UMS

A unidade mista de satide vinha tendo problemas no fornecimento de gases medicinais (O2)
nas linhas A inoperante devido estar com vazamentos detectavel com som e transmissao de oxigénio
ocorrendo somente pela linha B, responséavel por alimentar todos os setores da unidade. A Biogesp
solicitou a visita de uma empresa técnica para detectar quais os problemas vinham ocorrendo na rede,

pois o consumo estava aumentado, levando a uma baixa durabilidade dos 02 em cilindro.

Laudo: A linha A e B do circuito de transmissdo de 02 estavam com vazamento nos tubos de de
suprimento de oxigénio com também nas mangueiras, levando facil detec¢ao devido o som emitido no
acoplamento e seus conectores.

Reparos: A Biogesp gestora do servigo desenvolveu a¢do imediata ¢ promover reparos de
ambas as linhas de oxigénio terminal A e B que alimenta a Unidades mista de satide em todos os
setores, trocando mangueiras, acoplamento dos conectores de paredes, fluxometro e anéis de vedagao.

Manutencao de 72 pontos de saida de gases medicinais.







